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E Setiap perselisihan atau perbedaan pendapat yang tidak dapat 

diselesaikan baik secara musyawarah, fasilitasi perbankan, dan/atau 

mediasi sebagaimana dimaksud dalam butir 2 di atas, akan diselesaikan 

melalui Pengadilan Negeri Jakarta Pusat, dengan tidak mengurangi hak 

BCA untuk mengajukan gugatan atau tuntutan melalui Pengadilan Negeri 

lainnya dalam wilayah Republik Indonesia.

Penyelesaian Perselisihan

Nasabah setuju bahwa setiap perselisihan atau perbedaan pendapat yang 

timbul dari dan/atau berkenaan dengan pelaksanaan Ketentuan Rekening 

BCA Dollar PT BANK CENTRAL ASIA Tbk (“BCA”) ini akan diselesaikan 

dengan cara musyawarah.

Setiap perselisihan atau perbedaan pendapat yang tidak dapat 

diselesaikan secara musyawarah oleh Nasabah dan BCA, akan diselesaikan 

melalui fasilitasi perbankan di Bank Indonesia atau Otoritas Jasa Keuangan 

atau mediasi yang dilakukan melalui Lembaga Alternatif Penyelesaian 

Sengketa yang tercantum dalam Daftar Lembaga Alternatif Penyelesaian 

Sengketa yang ditetapkan oleh Otoritas Jasa Keuangan.

PERHATIAN: NASABAH TIDAK DIBENARKAN MENYIMPAN KARTU BCA DOLLAR DI BCA

Nasabah dengan ini menyatakan telah memahami sepenuhnya dan menyetujui Ketentuan Rekening BCA Dollar PT BANK CENTRAL ASIA Tbk. (“BCA”) sebagaimana 

tersebut di atas dan BCA telah memberikan penjelasan dan meminta konfirmasi kepada nasabah atas penjelasan tentang manfaat, biaya, dan risiko, serta hak dan 

kewajiban terkait dengan rekening BCA Dollar.

Ketentuan Rekening BCA Dollar PT Bank Central Asia TBK (“BCA”) ini telah disesuaikan dengan ketentuan peraturan perundang-undangan termasuk ketentuan 

Peraturan Otoritas Jasa Keuangan.
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