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Nasabah dengan ini memberikan persetujuan kepada BCA untuk 

memberikan data Nasabah kepada bank pembayar yang diperlukan dalam 

rangka penerusan transaksi kiriman uang Nasabah.

Pada waktu berakhirnya hubungan rekening Giro antara BCA dan Nasabah 

maka Nasabah wajib menyelesaikan semua kewajibannya yang masih 

terutang atas Cek/Bilyet Giro yang telah ditarik dan masih beredar serta 

menyerahkan kembali semua sisa buku Cek/Bilyet Giro yang masih ada 

pada Nasabah kepada BCA.

Dengan dibukanya rekening Giro Valas, BCA akan memberikan Letter of 

Authorization (LA), yaitu surat perintah untuk mendebet rekening Giro Valas, 

kepada Nasabah. Nasabah bertanggung jawab sepenuhnya terhadap 

penyalahgunaan LA yang telah diberikan kepadanya.

LA tidak dapat digunakan sebagai alat pembayaran, dipindahtangankan, 

maupun diinkasokan.

Apabila setoran diterima dalam jenis valuta yang lain dari rekening Giro 

Valas maka pengkreditan ke dalam rekening Giro Valas mempergunakan 

kurs jual beli yang berlaku pada BCA. Nasabah Giro Valas dengan ini 

membebaskan BCA dari tanggung jawab dan kerugian sebagai akibat 

devaluasi/depresiasi valuta dari warkat-warkat yang masih dalam proses 

inkaso maupun transfer.

Untuk setiap transaksi transfer atau pemindahbukuan dalam valuta lain dari 

rekening Giro Valas, Nasabah Giro Valas setuju bahwa transaksi dilakukan 

dengan menggunakan kurs yang berlaku di BCA.

D

6.12

Ketentuan Khusus Rekening Giro Valuta Asing (VALAS)

Nasabah bersedia mematuhi ketentuan-ketentuan yang mengatur 

mengenai Cek/Bilyet Giro antara lain mengenai penandatanganan 

Cek/Bilyet Giro, pelunasan bea meterai, serta ketentuan lain yang 

mengatur mengenai penarikan Cek/Bilyet Giro. 

> ekening Giro >upiah Nasabah akan ditutup jika Nasabah melakukan 

penarikan Cek dan/atau BG kosong lagi dalam masa pengenaan sanksi 

D2N.

Pen Mantuman identitas Nasabah dalam D2N berlaku selama 1 (satu) tahun 

sejak tanggal penerbitan. �ika Nasabah melakukan penarikan Cek dan/atau 

BG kosong lagi saat identitasnya masih terMantum dalam D2N, maka 

identitas Nasabah akan diMantumkan ke dalam D2N pada periode 

berikutnya dan penMantuman berlaku 1 (satu) tahun sejak tanggal 

penerbitan D2N yang terakhir.

Pembatalan pen Mantuman identitas Nasabah dalam D2N terkait dengan 

penarikan Cek dan/atau BG 1osong hanya dapat dilakukan untuk kondisi 

sebagai berikut.

� Bank Ðertarik akan melakukan rehabilitasi Nasabah dari D2N jika 

pembatalan penMantuman identitas Nasabah dalam D2N telah disetujui 

oleh Bank bndonesia.

Berlakunya rehabilitasi identitas Nasabah dari D 2N sebagai berikut.���

C.1

C.2

C.µ

C.¬

Bank Ðertarik telah menerima bukti penyelesaian kewajiban atas 

penarikan Cek dan/atau BG 1osong dari Nasabah kepada 

pemegang dalam jangka waktu u (tujuh) 2ari 1erja setelah tanggal 

penolakanS

Ðerdapat putusan pengadilan yang memiliki kekuatan hukum tetap 

yang menyatakan bahwa Bank harus membatalkan penolakan Cek 

dan/atau BG kosong atau menyatakan bahwa Nasabah tidak 

dikategorikan melakukan penarikan Cek dan/atau BG 1osongS

Ðerjadi keadaan darurat yang mengakibatkan Nasabah tidak dapat 

memenuhi kewajibannya atas penarikan Cek dan/atau BG, seperti 

benMana alam atau kerusuhan massal di suatu wilayah tanah air 

bndonesiaS

Ðerbukti bahwa pembayaran atau pemindahbukuan dari Cek dan/

atau BG kosong diperuntukkan bagi Nasabah sendiri sehingga tidak 

ada pihak lain yang dirugikan.

Penarikan dari rekening Giro Valas berupa banknotes tunduk kepada 

ketentuan kurs yang berlaku di BCA dan pada ketersediaan ��������� 

tersebut di BCA.

1°.1

1°.2

Untuk Bank Ðertarik terhitung sejak tanggal diterimanya surat 

persetujuan dari Bank bndonesia.Å

Untuk Bank selain Bank Ðertarik, terhitung sejak tanggal dilakukannya 

rehabilitasi identitas Nasabah dari D2N oleh Bank Ðertarik.

 0a+tar /ita& %asional (0/%)
È Õenanganan Keluhan (ÕengaÏuan)

Nasabah Giro >upiah akan dikenakan sanksi pembekuan hak penggunaan 

Cek dan/atau Bilyet Giro (BG) dan/atau diMantumkan identitasnya dalam 

D2N, jika melakukan penarikan Cek dan/atau BG 1osong yang memenuhi 

kriteria D2N atau karena identitasnya telah diMantumkan dalam D2N oleh 

Bank lain.

1 eluhan/pengaduan kepada BCA sehubungan dengan rekening Giro dapat 

disampaikan oleh Nasabah kepada kantor Mabang BCA atau kepada 2ALØ 

BCA. Untuk keperluan penanganan keluhan/pengaduan tersebut, BCA 

berhak meminta Nasabah untuk menyerahkan fotokopi identitas diri 

Nasabah dan dokumen pendukung lainnya.

Nasabah wajib mengembalikan sisa blanko Cek dan/atau Bilyet Giro 

kepada Bank jika hak penggunaan Cek dan/atau Bilyet Gironya dibekukan, 

identitas Nasabah diMantumkan dalam D2N, atau >ekening Giro ditutup 

atas permintaan sendiri.

BCA akan menanggapi keluhan tersebut sesuai dengan ketentuan hukum 

yang berlaku. bnformasi lebih lanjut terkait penanganan pengaduan oleh 

BCA dapat dilihat pada bMa.Mo.id/id/penangananpengaduan.

Nasabah wajib melaporkan pemenuhan kewajiban penyelesaian penarikan 

Cek dan/atau Bilyet Giro 1osong yang pemenuhannya dilakukan dalam 

jangka waktu u (tujuh) 2ari 1erja setelah tanggal penolakan.

1 riteria penMantuman identitas Nasabah dalam D2N sebagai berikut.

¬.1

¬.2

×elakukan penarikan Cek dan/atau BG 1osong yang berbeda 

sebanyak µ (tiga) lembar atau lebih dengan nilai nominal masing-

masing di bawah >p±°°.°°°.°°° (lima ratus juta rupiah) pada Bank 

Ðertarik yang sama dalam jangka waktu 6 (enam) bulan, ataÏ

×elakukan penarikan Cek dan/atau BG 1osong 1 (satu) lembar 

dengan nilai nominal >p±°°.°°°.°°° (lima ratus juta rupiah) atau 

lebih.

Nasabah setuju bahwa setiap perselisihan atau perbedaan pendapat yang 

timbul dari dan/atau berkenaan dengan pelaksanaan 1etentuan ini akan 

diselesaikan dengan Mara musyawarah.

S etiap perselisihan atau perbedaan pendapat yang tidak dapat 

diselesaikan seMara musyawarah oleh Nasabah dan BCA akan diselesaikan 

melalui fasilitasi perbankan di Bank bndonesia atau Øtoritas �asa 1euangan 

atau mediasi yang dilakukan melalui Lembaga Alternatif Penyelesaian 

Sengketa yang terMantum dalam Daftar Lembaga Alternatif Penyelesaian 

Sengketa yang ditetapkan oleh Øtoritas �asa 1euangan.

G Õenyelesaian Õerselisihan

Penghitungan penarikan Cek dan/atau BG 1osong berlaku untuk Cek dan/

atau BG yang diproses melalui kliring maupun pemindahbukuan kepada 

Bank Ðertarik, dengan ketentuan penghitungan sebagai berikut.

±.1

±.2

±.µ

Setiap lembar Cek dan/atau BG yang diunjukkan oleh pemegang dan 

ditolak pembayarannya oleh Bank Ðertarik dengan alasan Saldo 

>ekening Giro tidak Mukup atau >ekening Giro telah ditutup, 

dikategorikan sebagai Penarikan Cek dan/atau BG 1osongS

1 (satu) lembar Cek dan/atau BG yang sama dan diunjukkan berulang-

ulang oleh pemegang kepada Bank Ðertarik dan ditolak 

pembayarannya dengan alasan saldo tidak Mukup atau rekening telah 

ditutup, dihitung sebagai 1 (satu) lembar Penarikan Cek atau BG 

1osong.Å

Beberapa lembar Cek dan/atau BG yang diunjukkan oleh pemegang 

dan ditolak pembayarannya oleh Bank Ðertarik pada tanggal yang 

sama dengan alasan saldo tidak Mukup atau rekening telah ditutup, 

jumlah penarikan Cek dan BG kosongnya dihitung sebanyak jumlah 

lembar Cek dan/atau BG ditolak.

S etiap perselisihan atau perbedaan pendapat yang tidak dapat 

diselesaikan baik seMara musyawarah, fasilitasi perbankan, dan/atau 

mediasi sebagaimana dimaksud dalam butir 2 di atas akan diselesaikan 

melalui Pengadilan Negeri �akarta Pusat, dengan tidak mengurangi hak 

BCA untuk mengajukan gugatan atau tuntutan melalui Pengadilan Negeri 

lainnya dalam wilayah >epublik bndonesia.

bDS °°u°-C-2°26 (bND) N>A 2alaman µ/¬   



F Penanganan Keluhan (Pengaduan)

Keluhan/pengaduan kepada BCA sehubungan dengan rekening Giro dapat 

disampaikan oleh Nasabah kepada kantor cabang BCA atau kepada HALO 

BCA. Untuk keperluan penanganan keluhan/pengaduan tersebut, BCA 

berhak meminta Nasabah untuk menyerahkan fotokopi identitas diri 

Nasabah dan dokumen pendukung lainnya.

BCA akan menanggapi keluhan tersebut sesuai dengan ketentuan hukum 

yang berlaku. Informasi lebih lanjut terkait penanganan pengaduan oleh 

BCA dapat dilihat pada bca.co.id/id/penangananpengaduan.

G Penyelesaian Perselisihan

Nasabah setuju bahwa setiap perselisihan atau perbedaan pendapat yang 

timbul dari dan/atau berkenaan dengan pelaksanaan Ketentuan ini akan 

diselesaikan dengan cara musyawarah.

Setiap perselisihan atau perbedaan pendapat yang tidak dapat 

diselesaikan secara musyawarah oleh Nasabah dan BCA akan diselesaikan 

melalui fasilitasi perbankan di Bank Indonesia atau Otoritas Jasa Keuangan 

atau mediasi yang dilakukan melalui Lembaga Alternatif Penyelesaian 

Sengketa yang tercantum dalam Daftar Lembaga Alternatif Penyelesaian 

Sengketa yang ditetapkan oleh Otoritas Jasa Keuangan.

Setiap perselisihan atau perbedaan pendapat yang tidak dapat 

diselesaikan baik secara musyawarah, fasilitasi perbankan, dan/atau 

mediasi sebagaimana dimaksud dalam butir 2 di atas akan diselesaikan 

melalui Pengadilan Negeri Jakarta Pusat, dengan tidak mengurangi hak 

BCA untuk mengajukan gugatan atau tuntutan melalui Pengadilan Negeri 

lainnya dalam wilayah Republik Indonesia.

Nasabah dengan ini menyatakan telah memahami sepenuhnya dan menyetujui Ketentuan sebagaimana tersebut di atas dan BCA telah memberikan penjelasan 

dan meminta konfirmasi kepada Nasabah atas penjelasan tentang manfaat, biaya, dan risiko, serta hak dan kewajiban terkait dengan rekening Giro BCA.

Ketentuan Giro PT Bank Central Asia TBK (“BCA”) ini telah disesuaikan dengan ketentuan peraturan perundang-undangan termasuk ketentuan Peraturan 

Otoritas Jasa Keuangan.
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