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Penutupan rekening Simpanan Pelajar akan dikenakan biaya penutupan 

sebesar Rp5.000,00 (lima ribu rupiah) atau sebesar biaya yang dari waktu 

ke waktu akan diberitahukan oleh BCA kepada Penabung dalam bentuk 

dan melalui sarana apa pun sesuai ketentuan hukum yang berlaku.

Simpanan dana Penabung pada BCA dijamin oleh Lembaga Penjamin 

Simpanan (LPS) sesuai dengan nilai batas maksimal yang dijamin oleh LPS. 

LPS tidak menjamin simpanan dengan suku bunga yang melebihi suku 

bunga yang ditetapkan oleh LPS.

Setoran pertama sekurang-kurangnya sebesar Rp5.000,00 (lima ribu 

rupiah) dan setoran selanjutnya sekurang-kurangnya sebesar Rp1.000,00 

(seribu rupiah), atau suatu jumlah yang dari waktu ke waktu akan 

diberitahukan oleh BCA dalam bentuk dan melalui sarana apa pun sesuai 

ketentuan hukum yang berlaku.

Penyetoran dapat dilakukan bebas selama counter buka pada waktu jam 

kerja BCA, di mobil BCA ketika kantor cabang BCA melakukan kunjungan 

ke sekolah, melalui mesin setoran tunai BCA, dan/atau sarana lain yang 

ditentukan oleh BCA.

Penarikan atau pemindahbukuan dana dapat dilakukan di seluruh kantor 

cabang BCA selama counter buka pada waktu jam kerja BCA, atau melalui 

mesin ATM BCA dan/atau sarana lain yang ditentukan oleh BCA.

Transaksi penarikan dan/atau pemindahbukuan dana hanya dapat 

dilakukan sebanyak maksimal 4 (empat) kali dalam 1 (satu) bulan yang sama 

untuk seluruh sarana yang digunakan oleh Penabung/orang tua atau wali 

dari Penabung. BCA setiap saat berhak untuk mengubah ketentuan 

mengenai transaksi penarikan dana tersebut, yang mana akan 

diberitahukan oleh BCA dalam bentuk dan melalui sarana apa pun sesuai 

ketentuan hukum yang berlaku.

Penarikan tunai ataupun pemindahbukuan dana di counter akan diproses 

melalui mesin pin pad dengan menggunakan Kartu Simpanan Pelajar. BCA 

berhak meminta kartu identitas asli dari Penabung untuk penarikan tunai 

melalui counter dalam jumlah tertentu.

Penarikan tunai ataupun pemindahbukuan dana yang dilakukan oleh kuasa 

Penabung dapat dilakukan di kantor cabang BCA dan harus dilengkapi 

surat kuasa bermeterai cukup dari Penabung serta kartu identitas asli 

Penabung dan kartu identitas asli milik Penerima Kuasa yang masih berlaku.

Keluhan/pengaduan kepada BCA sehubungan dengan rekening Simpanan 

Pelajar dapat disampaikan oleh Penabung kepada kantor cabang BCA atau 

kepada �alo BCA. �ntuk keperluan penanganan keluhan/pengaduan 

tersebut, BCA berhak meminta orang tua atau wali dari Penabung untuk 

menyerahkan �otokopi identitas diri orang tua atau wali dari Penabung dan 

dokumen pendukung lainnya.

BCA akan menanggapi keluhan tersebut sesuai dengan ketentuan hukum 

yang berlaku.

Setiap keluhan terkait rekening Simpanan Pelajar harus disampaikan oleh 

Penabung kepada BCA dalam waktu selambat-lambatnya 9 (tiga) bulan 

sejak tanggal transaksi.

B. Penyetoran dan Penarikan Dana

C. Penanganan Keluhan (Pengaduan)

Kartu Simpanan Pelajar tidak dapat dipergunakan untuk tujuan-tujuan lain 

selain untuk melakukan Transaksi Tertentu.

�ntuk pelaksanaan transaksi trans�er dana (termasuk penda�taran rekening 

tujuan dalam rangka transaksi trans�er dana) melalui �asilitas yang 

disediakan oleh BCA, bank lain, atau lembaga nonbank, Pemegang Kartu 

dengan ini memberikan kuasa kepada BCA untukÉ

�ntuk pelaksanaan transaksi setoran, trans�er, pemindahan dana, maupun 

transaksi znansial lainnya dan keperluan verizkasi/konzrmasi atas status 

transaksi yang Pemegang Kartu lakukan ke suatu rekening dana, virtual 

account, atau media lainnya yang dapat menerima dana atau digunakan 

sebagai sarana pengiriman dana/pembayaran melalui kantor cabang 

BCA, �asilitas yang disediakan oleh BCA, bank lain, atau lembaga nonbank, 

Pemegang Kartu dengan ini memberikan kuasa kepada BCA untukÉ

Setiap kali menggunakan Kartu Simpanan Pelajar, Pemegang Kartu harus 

memasukkan nomor sandi pribadi atau P�y. Pemegang Kartu wajib 

merahasiakan nomor P�y dan tidak diperkenankan untuk memberitahukan 

nomor P�y tersebut kepada siapapun. Segala akibat penyalahgunaan P�y 

tersebut menjadi tanggung jawab Pemegang Kartu sepenuhnya.

Orang tua atau wali yang melakukan pembukaan rekening selaku orang tua 

atau wali dari anak yang belum dewasa bertanggung jawab sepenuhnya 

atas penggunaan Kartu Simpanan Pelajar yang diberikan BCA sehubungan 

dengan pembukaan rekening dimaksud dan dilarang memberitahukan P�y 

Kartu Simpanan Pelajar kepada pihak manapun termasuk kepada anak 

yang menjadi pemilik rekening. Segala akibat yang timbul sehubungan 

dengan penggunaan Kartu Simpanan Pelajar berikut P�y dimaksud 

termasuk penyalahgunaannya menjadi tanggung jawab orang tua atau wali 

sepenuhnya.

Dalam hal Kartu Simpanan Pelajar dicuri atau hilang maka Pemegang Kartu 

wajib untuk secepatnya memberikan pemberitahuan tertulis yang 

ditandatangani oleh Pemegang Kartu kepada kantor cabang BCA selama 

jam kerja BCA dalam bentuk dan isi yang dapat diterima oleh BCA. ¯ika 

Pemegang Kartu tidak dapat datang langsung ke kantor cabang BCA maka 

pemberitahuan tersebut dapat dilakukan melalui �alo BCA.

4.1 menampilkan nama dan/atau nomor rekening Pemegang Kartu pada 

�asilitas BCA yang digunakan untuk melakukan transaksi trans�er 

danaå

4.2 memberikan data nama dan/atau nomor rekening Pemegang Kartu 

kepada bank lain, lembaga nonbank, dan pihak lain yang bekerja 

sama dengan bank lain atau lembaga nonbank tersebut untuk 

ditampilkan pada �asilitas yang digunakan untuk melakukan transaksi 

trans�er dana.

Penampilan nama dan/atau nomor rekening tersebut dilakukan sebagai 

sarana konzrmasi kepada nasabah yang melakukan trans�er dana untuk 

meminimalkan kemungkinan terjadinya salah trans�er.

5.1

5.2

menampilkan nama dan/atau nomor rekening Pemegang Kartu pada 

mutasi rekening dan laporan transaksi yang diterbitkan oleh BCAå

memberikan data nama dan/atau nomor rekening Pemegang Kartu 

kepada pihak lain yang melakukan pemrosesan transaksi setoran, 

trans�er, pemindahan dana, maupun transaksi znansial lainnya, pihak 

penerima �asilitas virtual account atau media lainnya yang dapat 

menerima dana atau digunakan sebagai sarana pengiriman dana/

pembayaran, maupun kepada pihak lain yang menerima dana hasil 

transaksi yang dilakukan oleh Pemgang Kartu.

Pemegang Kartu adalah perorangan BCA yang memiliki Kartu Simpanan 

Pelajar atas rekening Simpanan Pelajar dan telah mengisi dan 

menandatangani normulir Pembukaan Rekening Perorangan.

Kartu Simpanan Pelajar adalah kartu yang diterbitkan oleh BCA yang dapat 

dipergunakan oleh Pemegang Kartu untuk melakukan Transaksi Tertentu 

melalui mesin Anjungan Tunai Mandiri (ATM) BCA dan/atau sarana lain yang 

ditentukan oleh BCA.

Transaksi Tertentu adalah transaksi yang dapat dilakukan oleh Pemegang 

Kartu melalui mesin ATM BCA dan/atau sarana lain yang ditentukan oleh 

BCA seperti pengecekan saldo, penarikan tunai, pemindahbukuan ke 

rekening BCA, penggantian Personal �dentizcation yumber (P�y).

AA Ketentuan Kartu GiCManan PelaEar

Y. DeTniQi

Setiap pemberitahuan mengenai pencurian atau kehilangan Kartu 

Simpanan Pelajar akan diikuti dengan pemblokiran oleh BCA terhadap 

Kartu Simpanan Pelajar yang bersangkutan. Pemblokiran tersebut akan 

tetap dilakukan oleh BCA sampai BCA menerima permohonan pembukaan 

pemblokiran atas Kartu Simpanan Pelajar secara tertulis dari Pemegang 

Kartu. Selama pemberitahuan pencurian atau kehilangan belum diterima 

oleh BCA, maka setiap Transaksi Tertentu yang dilakukan dengan 

menggunakan Kartu Simpanan Pelajar yang dicuri atau hilang menjadi 

tanggung jawab Pemegang Kartu sepenuhnya.

Permohonan tertulis pembukaan pemblokiran atas Kartu Simpanan Pelajar 

yang dilaporkan hilang dapat diajukan oleh Pemegang Kartu ke kantor 

cabang BCA. BCA berhak untuk melakukan verizkasi atas identitas 

Pemegang Kartu pada saat Pemegang Kartu mengajukan permohonan 

pembukaan pemblokiran atas Kartu Simpanan Pelajar. ¯ika Pemegang 

Kartu tidak dapat datang langsung ke kantor cabang BCA maka 

permohonan tersebut dapat dilakukan melalui �alo BCA.

Pemegang Kartu hanya dapat menggunakan Kartu Simpanan Pelajar untuk 

melakukan Transaksi Tertentu selama saldo rekening Pemegang Kartu pada 

BCA mencukupi.

Kartu Simpanan Pelajar adalah milik BCA. ¯ika diminta oleh BCA Kartu 

Simpanan Pelajar harus segera dikembalikan kepada BCA.

Kartu Simpanan Pelajar hanya untuk keperluan Pemegang Kartu dan tidak 

dapat dipindahtangankan dengan cara apa pun. Segala akibat atas 

penyalahgunaan Kartu Simpanan Pelajar menjadi tanggung jawab 

Pemegang Kartu sepenuhnya.

B. Ketentuan Kartu GiCManan PelaEar
Prosedur dan tata cara penggunaan Kartu Simpanan Pelajar melalui mesin 

ATM adalah sebagai berikut É

12.1

12.2

masukkan Kartu Simpanan Pelajar å

masukkan P�y. ¯ika salah memasukkan nomor P�y sebanyak 9 (tiga) 

kali berturut-turut maka Kartu Simpanan Pelajar akan terblokir. 

Pembukaan blokir dapat dilakukan di kantor cabang BCA dengan 

membawa Kartu Simpanan Pelajar dan kartu identitas Pemegang 

Kartuå

pilih jenis transaksi yang diinginkan.12.9
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Keterangan dan perhitungan dari BCA berkenaan dengan Transaksi 

Tertentu dan/atau saldo rekening sebagai akibat pemakaian Kartu 

Simpanan Pelajar merupakan bukti yang mengikat kecuali dapat dibuktikan 

sebaliknya.

Pemegang Kartu membebaskan BCA dari segala tuntutan, gugatan, dan/

atau tindakan hukum lainnya dan atas kerugian yang timbul karena adanya 

pemalsuan Kartu Simpanan Pelajar.

Permohonan penggantian Kartu Simpanan Pelajar yang rusak harus 

dilakukan dengan mengembalikan Kartu Simpanan Pelajar yang rusak 

kepada BCA.

Kartu Simpanan Pelajar akan ditutup jika rekening Simpanan Pelajar 

ditutup.

C. Penanganan Keluhan (Pengaduan)

BCA tidak melayani transaksi apa pun terhadap rekening Simpanan Pelajar 

yang Kartu Simpanan Pelajar-nya telah dilaporkan hilang oleh Penabung 

kepada BCA, namun rekening Simpanan Pelajar tersebut masih dapat 

menerima dana masuk. Untuk dapat kembali melakukan transaksi atas 

rekening Simpanan Pelajar tersebut, Penabung dapat mengajukan 

permohonan penggantian Kartu Simpanan Pelajar ke kantor cabang BCA 

dengan memperhatikan ketentuan yang berlaku di BCA.

Keluhan/pengaduan kepada BCA sehubungan dengan penggunaan Kartu 

Simpanan Pelajar dapat disampaikan oleh Pemegang Kartu kepada kantor 

cabang BCA atau kepada �alo BCA. Untuk keperluan penanganan keluhan/

pengaduan tersebut, BCA berhak meminta orang tua atau wali dari 

Pemegang Kartu untuk menyerahkan fotokopi identitas diri orang tua atau 

wali dari Pemegang Kartu dan dokumen pendukung lainnya.

BCA dengan alasan tertentu setiap saat berhak untuk memblokir, 

membatalkan, menarik atau memperbarui Kartu Simpanan Pelajar dan/atau 

memblokir rekening Pemegang Kartu dalam bentuk apa pun.

BCA berhak mengakhiri penggunaan Kartu Simpanan Pelajar apabila 

Pemegang Kartu tidak lagi memenuhi syarat dan ketentuan yang berlaku 

bagi Pemegang Kartu Simpanan Pelajar.

BCA akan menanggapi keluhan tersebut sesuai dengan ketentuan hukum 

yang berlaku.

Setiap keluhan terkait Kartu Simpanan Pelajar harus disampaikan oleh 

Pemegang Kartu kepada BCA dalam waktu selambat-lambatnya 3 (tiga) 

bulan sejak tanggal Transaksi Tertentu.

Apabila Kartu Simpanan Pelajar tidak diambil dalam jangka waktu 3 (tiga) 

bulan sejak permohonan diajukan, maka Kartu Simpanan Pelajar akan 

dimusnahkan oleh BCA.

Penggunaan Kartu Simpanan Pelajar tunduk pada ketentuan dan peraturan 

yang berlaku pada BCA serta ketentuan yang mengatur semua jasa atau 

fasilitas dan Transaksi Tertentu yang dicakup oleh Kartu Simpanan Pelajar. 

BCA berhak untuk mengubah ketentuan dan peraturan yang berlaku pada 

BCA serta ketentuan yang mengatur semua jasa atau fasilitas dan Transaksi 

Tertentu yang dicakup oleh Kartu Simpanan Pelajar yang akan 

diberitahukan oleh BCA dalam bentuk dan melalui sarana apa pun sesuai 

ketentuan hukum yang berlaku.

Penggunaan PIN pada mesin ATM BCA dan/atau mesin pin pad BCA 

mempunyai kekuatan hukum yang sama dengan perintah tertulis yang 

ditandatangani oleh Pemegang Kartu.

Pemegang Kartu dengan ini menyatakan bahwa semua catatan, hasil print 

out, rekaman, sarana komunikasi atau bukti lainnya dalam bentuk apa pun 

yang ada pada BCA atas transaksi perbankan elektronik yang dilakukan 

oleh Pemegang Kartu merupakan alat bukti yang sah dan mengikat 

Pemegang Kartu. Data terkait transaksi perbankan elektronik yang 

dilakukan oleh Pemegang Kartu akan disimpan BCA sesuai ketentuan yang 

berlaku. 

Penabung/Pemegang Kartu setuju bahwa setiap perselisihan atau 

perbedaan pendapat yang timbul dari dan/atau berkenaan dengan 

pelaksanaan Ketentuan Simpanan Pelajar BCA ini antara Penabung/

Pemegang Kartu dengan BCA akan diselesaikan dengan cara musyawarah.

Setiap perselisihan atau perbedaan pendapat yang tidak dapat 

diselesaikan secara musyawarah oleh Penabung/Pemegang Kartu dengan 

BCA, akan diselesaikan melalui fasilitasi perbankan di Bank Indonesia atau 

?toritas 0asa Keuangan atau mediasi yang dilakukan melalui /embaga 

Alternatif Penyelesaian Sengketa yang tercantum dalam Daftar /embaga 

Alternatif Penyelesaian Sengketa yang ditetapkan oleh ?toritas 0asa 

Keuangan.

Setiap perselisihan atau perbedaan pendapat yang tidak dapat 

diselesaikan baik secara musyawarah, fasilitasi perbankan, dan/atau 

mediasi sebagaimana dimaksud dalam butir r di atas, akan diselesaikan 

melalui Pengadilan Negeri 0akarta Pusat, dengan tidak mengurangi hak 

BCA untuk mengajukan gugatan atau tuntutan melalui Pengadilan Negeri 

lainnya dalam wilayah Republik Indonesia.

""" Pen)ele'a,an Pe$'el,',han
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Penabung/Pemegang Kartu dengan ini menyatakan telah memahami sepenuhnya dan menyetujui Ketentuan Simpanan Pelajar² PT Bank Central Asia Tbk (�BCA¶) 

sebagaimana tersebut di atas dan BCA telah memberikan penjelasan dan meminta kon�rmasi kepada Penabung/Pemegang Kartu atas penjelasan tentang 

manfaat, biaya, dan risiko serta hak dan kewajiban terkait dengan rekening Simpanan Pelajar.

,

Tanda Tangan Penabung

Nama 0elas

KeÊenÊuan Ü,×âanan PelaÐa$ PÎ àanÑ CenÊ$al Û',a ÎÔÑ (àCÛ) ,n, Êelah d,'e'ua,Ñan dengan ÑeÊenÊuan âe$aÊu$an âe$undangÇundangan Êe$×a'uÑ ÑeÊenÊuan 

Pe$aÊu$an ÆÊÅ$,Êa' Ìa'a Keuangan
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