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C. Prosedur Kartu TabunganKu

Penggunaan Kartu TabunganKu

1.1 pengecekan saldo di mesin ATM BCA;

1.2 penarikan tunai di mesin ATM BCA;

1.3 pemindahbukuan antar rekening di BCA dalam mata uang rupiah 

melalui mesin ATM BCA;

1.4 penggantian PIN di mesin ATM BCA;

1.5 penyetoran melalui mesin setoran tunai (Cash Deposit Machine); dan/

atau

transaksi lainnya yang ditentukan oleh BCA melalui konter, mesin ATM BCA 

dan/atau sarana lain yang ditentukan oleh BCA.

2.1 masukkan Kartu TabunganKu;

2.2 masukkan PIN. Jika salah memasukkan PIN sebanyak 3 (tiga) kali 

berturut-turut maka Kartu TabunganKu akan terblokir. Pembukaan 

blokir dapat dilakukan di kantor cabang BCA dengan membawa 

Kartu TabunganKu, asli kartu identitas Pemegang Kartu yang masih 

berlaku, dan dokumen pendukung lainnya (apabila ada) sesuai 

ketentuan yang berlaku di BCA;

2.3 pilih jenis transaksi yang diinginkan.

Penggantian Kartu TabunganKu

Penutupan Kartu TabunganKu

Kartu TabunganKu akan ditutup jika rekening yang terkait dengan Kartu 

TabunganKu ditutup.

Penanganan Keluhan (Pengaduan)

III Penyelesaian Perselisihan

Pemegang Kartu dengan ini menyatakan bahwa semua catatan, hasil print 

out, rekaman, sarana komunikasi atau bukti lainnya dalam bentuk apa pun 

yang ada pada BCA atas transaksi perbankan elektronik yang dilakukan 

oleh Pemegang Kartu merupakan alat bukti yang sah dan mengikat 

Pemegang Kartu, kecuali dapat dibuktikan sebaliknya. Data terkait 

transaksi perbankan elektronik yang dilakukan oleh Pemegang Kartu akan 

disimpan BCA sesuai ketentuan yang berlaku.

Kartu TabunganKu dapat dipergunakan oleh Pemegang Kartu untuk 

melakukan transaksi antara lain:

Prosedur dan tata cara penggunaan Kartu TabunganKu melalui mesin ATM 

BCA adalah sebagai berikut:

Dalam hal Kartu TabunganKu rusak atau hilang maka Pemegang Kartu dapat 

mengajukan permohonan penggantian ke kantor cabang BCA terdekat, 

dengan membawa kartu identitas asli yang masih berlaku dan dokumen 

pendukung lainnya (apabila ada) sesuai ketentuan yang berlaku di BCA.

Keluhan/pengaduan kepada BCA sehubungan dengan penggunaan Kartu 

TabunganKu dapat disampaikan kepada kantor cabang BCA atau kepada 

HALO BCA. Untuk penanganan keluhan/pengaduan tersebut BCA berhak 

meminta kepada Pemegang Kartu untuk menyerahkan fotokopi identitas 

diri Pemegang Kartu dan/atau dokumen pendukung lainnya.

BCA akan menanggapi keluhan tersebut sesuai dengan ketentuan hukum 

yang berlaku.

Setiap keluhan terkait Kartu TabunganKu harus disampaikan oleh 

Pemegang Kartu kepada BCA dalam waktu selambat-lambatnya 3 (tiga) 

bulan sejak tanggal Transaksi Tertentu.

Penabung/Pemegang Kartu setuju bahwa setiap perselisihan atau 

perbedaan pendapat yang timbul dari dan/atau berkenaan dengan 

pelaksanaan Ketentuan Rekening dan Kartu TabunganKu PT BANK 

CENTRAL ASIA Tbk (“BCA”) ini akan diselesaikan dengan cara musyawarah.

Setiap perselisihan atau perbedaan pendapat yang tidak dapat 

diselesaikan secara musyawarah oleh Penabung/Pemegang Kartu dan 

BCA, akan diselesaikan melalui fasilitasi perbankan di Bank Indonesia atau 

Otoritas Jasa Keuangan atau mediasi yang dilakukan melalui Lembaga 

Alternatif Penyelesaian Sengketa yang tercantum dalam Daftar Lembaga 

Alternatif Penyelesaian Sengketa yang ditetapkan oleh Otoritas Jasa 

Keuangan.

Setiap perselisihan atau perbedaan pendapat yang tidak dapat 

diselesaikan baik secara musyawarah, fasilitasi perbankan, dan/atau 

mediasi sebagaimana dimaksud dalam butir 2 di atas, akan diselesaikan 

melalui Pengadilan Negeri Jakarta Pusat, dengan tidak mengurangi hak 

BCA untuk mengajukan gugatan atau tuntutan melalui Pengadilan Negeri 

lainnya dalam wilayah Republik Indonesia.

Permohonan penggantian Kartu TabunganKu yang rusak harus dilakukan 

dengan menunjukkan Kartu TabunganKu yang rusak kepada BCA.

Perhatian: Penabung/pemegang kartu tidak dibenarkan menyimpan buku dan kartu TabunganKu di BCA.

Penabung dengan ini menyatakan telah memahami sepenuhnya dan menyetujui Ketentuan Rekening dan Kartu TabunganKu PT BANK CENTRAL ASIA Tbk (“BCA”) 

sebagaimana tersebut di atas dan BCA telah memberikan penjelasan dan meminta kon�rmasi kepada Penabung atas penjelasan tentang manfaat, biaya, dan 

risiko, serta hak dan kewajiban terkait dengan rekening dan Kartu TabunganKu.

Ketentuan 9eEening dan Kartu TabunganKu PT @anE Central 1sia TbE. /.@C1B- ini telah disesuaiEan dengan Eetentuan ,eraturan ,erundang+undangan ter*asuE 

Eetentuan Peraturan )toritas 5asa Keuangan
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