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Mengelola Pertumbuhan

Perubahan perilaku nasabah dan adopsi
masyarakat yang tinggi terhadap
perkembangan teknologi digital
mendorong perbankan transaksi BCA
terus beradaptasi serta melakukan
inovasi tiada henti.

BCA memperhatikan prinsip kehati
hatian serta menjaga kecukupan
permodalan dan likuiditas sebagai
landasan untuk pengembangan
portofolio kredit dalam jangka panjang.

Peningkatan kapabilitas pengolahan
data memberikan berbagai peluang
penyediaan ragam solusi perbankan
BCA di berbagai segmen nasabah.

Serangkaian investasi pada teknologi
informasi, jaringan dan sumber

daya manusia akan menopang
kesinambungan usaha Bank. BCA
optimis bahwa perekonomian dan
sektor perbankan Indonesia memiliki
prospek dan potensi untuk terus
tumbuh di tahun-tahun mendatang.
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Navigating Change

BCA terus berevolusi mengikuti
perkembangan era saat ini di tengah
perubahan teknologi digital, perilaku
nasabah dan perkembangan lingkungan
bisnis.

Merespons berbagai perubahan yang
terjadi, BCA mengambil langkah

dan kebijakan strategis dalam
mempertahankan keunggulan layanan
perbankan dengan selalu berlandaskan
pada pemenuhan kebutuhan nasabah
melalui penyediaan produk dan
layanan yang berkualitas. Serangkaian
inovasi produk dan layanan perbankan
senantiasa dikembangkan dengan
mengoptimalkan kemajuan teknologi
terkini dengan tetap memperhatikan
customer experience. BCA terus
mengedepankan budaya inovasi, kerja
sama dan kolaborasi yang efektif di
setiap lini untuk meningkatkan kesiapan
BCA dalam beradaptasi terhadap
perubahan.

Semua langkah yang ditempuh memiliki
tujuan untuk mengarahkan perubahan-
perubahan yang terjadi menjadi peluang
dan kesempatan baru yang dapat
mendukung pertumbuhan perusahaan di
masa mendatang sekaligus memberikan
nilai tambah kepada para stakeholders
BCA.
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Beyond Uncertainties:
Managing the Next Normal

2020

Beyond Uncertainties:
Managing the Next Normal

BCA berada dalam posisi yang

solid dalam menghadapi tantangan
pandemi, dinamika perekonomian dan
ketidakpastian yang terjadi. Konsistensi
BCA dalam menjalankan strategi
perbankan digital telah memampukan
Bank untuk meraih peluang di tengah
peralihan nasabah yang semakin cepat
ke solusi perbankan digital.

BCA meyakini bahwa preferensi
nasabah terhadap layanan digital akan
semakin tinggi. Oleh karena itu, BCA
senantiasa berupaya menyediakan
ekosistem layanan perbankan transaksi
yang terpercaya dalam mengelola
perubahan perilaku ‘new normal’
masyarakat ke arah digital.

Dari sisi penyaluran kredit, tahun
2020 merupakan tahun yang penuh
tantangan di tengah ketidakpastian
dan tekanan atas kegiatan usaha di
hampir seluruh sektor ekonomi akibat
penyebaran pandemi COVID-19. BCA
menerapkan kebijakan restrukturisasi
kredit selaras dengan peraturan
pemerintah yang berlaku dalam upaya
mendukung para nasabah, menawarkan
dan merumuskan berbagai skema
restrukturisasi yang sesuai dengan
kebutuhan nasabah.



Innovation and Collaborat
for a Better Tomorrow
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Innovation and Collaboration
for a Better Tomorrow

Di tahun ini, aktivitas perekonomian menunjukkan perbaikan
dibandingkan tahun sebelumnya. Di tengah pemulihan permintaan
kredit, BCA menyalurkan pinjaman yang kompetitif bagi para
debitur yang berkualitas. Di samping itu, demi menjaga hubungan
jangka panjang dengan para nasabah, BCA menyediakan
perpanjangan restrukturisasi kredit bagi para debitur yang
membutuhkan sejalan dengan regulasi yang berlaku.

Perkembangan digitalisasi telah terjadi demikian pesatnya sejak
awal pandemi. Sejalan dengan hal tersebut, untuk masa depan
yang lebih baik, BCA senantiasa mengembangkan berbagai produk
dan layanan berbasis digital yang inovatif.

Untuk memenuhi kebutuhan nasabah yang beragam, kami
senantiasa menjalin kolaborasi yang saling menguntungkan dengan
para mitra bisnis, baik dalam ekosistem online maupun offline.
Berbekal kekuatan BCA dalam penyediaan solusi transaksi serta
loyalitas nasabah yang tinggi, kami berhasil mencatatkan volume
transaksi online tertinggi dan pertumbuhan dana murah (CASA)
yang signifikan pada tahun 2021.

Sebagai bagian dari dukungan kepada masyarakat dan lingkungan,
kami terus berkomitmen untuk menjalankan program keberlanjutan
yang mendukung keselarasan antara aspek bisnis dan ESG.
Portofolio keuangan berkelanjutan tumbuh positif, bahkan melebihi
ekspektasi. Sebagai warga korporasi yang bertanggung jawab,
BCA menyadari pentingnya upaya bersama untuk mengendalikan
pandemi COVID-19. Untuk itu, kami mendukung program vaksinasi
pemerintah melalui sentra-sentra vaksinasi yang diperuntukkan
bagi masyarakat luas. Kami juga memastikan karyawan Bank

sudah divaksinasi. Sesuai regulasi pemerintah, BCA menyesuaikan
kebijakan work from home dan mempromosikan “Banking from
Home”. Secara keseluruhan, peningkatan mobilitas, pemulihan
ekonomi, serta berbagai terobosan inovasi dan kolaborasi, akan
membawa kami ke masa depan yang lebih baik.
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Resilience,
Regaining Momentum

Perekonomian Indonesia sepanjang tahun 2022
menunjukkan tren resilience didukung oleh
pemulihan aktivitas bisnis serta kinerja ekspor
yang kuat. Konsumsi domestik kembali tumbuh

seiring dengan pelonggaran pembatasan mobilitas.

BCA berhasil memanfaatkan momentum kenaikan
permintaan kredit di berbagai industri dan segmen,
baik korporasi, komersial, UKM, maupun konsumer.

Platform perbankan transaksi BCA kembali
menciptakan rekor frekuensi dan nilai transaksi
tertinggi di tahun 2022, sehingga memperkokoh
CASA sebagai sumber pendanaan utama BCA.
Secara konsisten, BCA memberikan pelayanan
perbankan transaksi yang berkualitas melalui
model “hybrid” yang dilengkapi dengan jaringan
multi-channel terintegrasi. BCA berhasil
mencatatkan kinerja yang kuat di berbagai aspek
keuangan di tahun 2022.
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Apresiasi atas Pencapaian

Kinerja BCA
|

World’s Best Euromoney Awards
Bank 2022 for Excellence

Best Bank in 2022

Indonesia, Best Bank in

15t Rank Indonesia Korporasi
FinanceAsia Brand Finance Banking
Country 500 2021

Awards 2022 1st Place on Top 10
Best Domestic  Strongest Banking
Bankin Brands (AAA+ rating)
Indonesia

Kementerian Keuangan pelayanag

. Mitra Distribusi SUN 2021 dengan Nasabah
Kinerja Terbaik (urutan ke-1)

o Dealer Utama SUN dengan Kinerja
Terbaik di Pasar Sekunder Tahun 2021
(urutan ke-1)

o Dealer Utama SUN dengan Kinerj
Terbaik (urutan ke-2)

HR Asia

Pekerja

HR Asia Awards 2022
e HR Asia Best Companies to
Work

GALLUP

Gallup Customer Engagement
Survey

Customer Excellence
Recognition

Global Contact Center World
Awards Asia Pacific
41 gold medals, 13 silver and

6 bronze

Kemenparekraf SDGs Award
Penghargaan Bappenas
untuk 10 Desa Juarake-2

Wisata Mitra Bakti Kategori pe'I'aI]( i
BCA, ADWI 2022 usaha besar B

MSCI &

REFINITIV,
<

e We Care, HR Asia Most Caring
Companies Award 2022

Digital CX
AWARDS 2023

Digital CX Awards 2022

Lingkungan,
Sosial &
Tata Kelola

e Outstanding Digital CX SME P::z::z:n
Loan . .
e Tempo Financial Award 2022 Rigital

MSCI Indonesia
Index

Top 10
Constituents,
ESG Rating: AA

ASEAN Corporate
Governance
Scorecard
ASEAN ASSET
CLASS 2021

r LEmBAGa
il PSY e
A O

Anugerah LPS

Banking Award

2022

- Bank Swasta
Teraktif dalam
Meningkatkan
Literasi
Keuangan
Masyarakat
Bank

- Swasta Teraktif
dalam Kegiatan

CSR .

Thomson Reuters -
Refinitiv

ESG Score 87,
Rating: A

The 13™ [ICD
Corporate
Governance
Award 2022

The Best Overall
Big Caps

s,

KEHATI .

BCA Constituents of:

« IDXESG Leaders
Index

o SRI - KEHATI index

« ESG Quality 45 IDX -
KEHATI

« ESG Sector Leaders
IDX - KEHATI
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Momentum
~ Pertumbuhan Kredit
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Makroprudensial) O

2 _P_eihUIihan Kualitas Aset

Loan at Risk D 10 o % Membaik dari
(LAR) 9 14,6% di 2021

Non-Performing Loan MembaikicE
(NPL) - Bruto ) 2,2% di 2021

i’ermoqélgn_ﬁ dan

B

25 8 % o Rasio Kecukupan Modal
9 (CAR)

(LFR)

Loan to Funding Ratio ’ ﬁﬁn
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eBranch
ATM Setor Tarik
Mesin ATM yang
- bllk T=paas menawarkan
QR s 2 nasior pendukun Jé penarikan dan
rbankan ~ maupun cross- untuk layanan penempatan
transaksi border yang perbankan di dana tunai

yang nyaman  distandardisasi kantor cabang
oleh Bl

New Branch Model
Layanan kantor cabang
secara tatap muka dan
digital (hybrid branch
banking)

Welma

Aplikasi untuk berinvestasi
secara online pada reksa
dana, obligasi, serta informasi
mengenai produk asuransi

HALD, INDRA BAYU ARYAPUTRA Kanal transfer, real

time, 24/7, yang
Rekéning; 3479999989 > %Fast distandardisasi oleh

merchant ) '
BCA (DR Rk d Bank Indonesia

Merchant BCA " % : lo ?o

i i Transfer Deposito Transaksi - Statement
Aplikasi untuk mengakses R < Lot -

Layanan perbankan
internet untuk
nasabah individual
atau bisnis

layanan bagi merchant
secara mudah, mulai dari
on-boarding, serta koneksi
dengan jaringan ekstensif
EDC/QR

TRANSAKSI FAVORIT Selengraprys

Transfer ke BCA Virtual Transfer antar rekening
Account BCA
Bankerindo bankerindo

nsfer antar rekenin ransfer halo Aplikasi pendukung
Ef“f —— ey BCA banter yang online 24/7
ankerndo N .
Debit Online Btk center yang online
Fitur kartu debit
untuk transaksi

online KURS MATA UANG

Beli Jual
14,399.00
10, 76435

e

Mata Uang

UsD
SGD
EUR

14.384.00
10,745.16
17.205.09
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Franchise Perbankan Transaksi
yang Unggul

Kemampuan Digital yang Andal

\
Jumlah Transaksi Jumlah Pengguna Volume Nilai
Mobile Banking Mobile Banking Transaksi API Transaksi QRIS
+2,4x +3,5Xx +5,5x 5,9x
dalam 2 tahun dalam 4 tahun dalam 2 tahun YoY
- L/

Keberhasilan dalam Menghimpun Nasabah

Pembukaan rekening online

di 2022 '__':‘.__' S ﬁh >

- Jumlah Rekening
~ ¥ - _.«"(-"-"- X/

- Jumlah Nasabah
L : _.»v*-“.“ N/

m 2 tahun Juta Rekening

ne Mencetak Rekor Tertinggi

Jumlah
Transaksi

Mobile & Internet
Banking

20,1 miliar

39,8% YoY :

_Nilai-
, Transaksi.' .

n CASA yang K

44,3 triliun

M 10,4% YoY
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Capaian

Kinerja Keberlanjutan 2022

Kinerja Ekonomi

Total Portofolio
Kredit & Obligasi

rRp720,1
triliun
R11,8% YoY

Kegiatan Usaha Berwawasan
Lingkungan (KUBL)

Rp80,9 Triliun

R (13.5% YoY)

44,2

dari Total Kredit KKUB

Y

/\ Sumber daya
alam hayati dan
45T penggunaan lahan,

berkelanjutan
Bangunan

berwawasan
lingkungan

o

Transportasi ramah
lingkungan

Yo
R

Kegiatan
berwawasan
lingkungan
lainnya

8 Sektor
KKUB yang x
¥ Dibiayai

Efisiensi energi

Produk
eco-efficient

=

Energi terbarukan

Pengelolaan air &
air limbah

=]
=)

Sertifikasi Sektor Kelapa Sawit

1 O

Jumlah Perusahaan 2022 2021

Memiliki sertifikat ISPO dan RSPO 13 13
Memiliki sertifikat ISPO 30 25
Memiliki sertifikat RSPO 16 15
Total Perusahaan Bersertifikasi 59 53
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otal KKU
183,
tril
14,9% YoY
* Kategori Kegiatan Usaha Berkelanjutan

KKUB
terhadap

portofolio

25,4%

Usaha Mikro Kecil dan
Menengah (UMKM)

rRp102,3 Triliun

R (16,0% YoY)

55,8«

dari Total Kredit KKUB

Penyaluran KUR

Rp478 Miliar

R (131,6% YoY)

ZINN
i i

Realisasi jumlah
merchant Bangga

Lokal selama 3 periode
mencapai total 1.477
merchant dengan total
sales Rp433 miliar

% BCA

BANGCA
LOKAL

UMKM Wanita
35.790 debitur wanita

Rp1 2 9 3 Triliun



Kinerja Aspek Lingkungan

Pengelolaan Limbah & Inisiatif Daur Ulang

Total sampah dikelola
Setara dengan melestarikan

51891 ton > 29.600 pohon
‘ +40,7X vov

‘ Pengelolaan Limbah ‘. Pengelolaan Limbah
Cartridge ATM BCA Non Organik

Pengelolaan seluruh i
komponen cartridge

Didaur ulang
menjadi biji plastik,
bubur kertas, dan

lainnya.
Berpotensi
ATM setara dengan melestarikan
pengurangan 21,8 tCOz2 742 pohon

dan 259,3 kg gas metana

" Pengelolaan
Limbah Arsip

Didaur ulang
menjadi bubur

“ Pengelolaan Limbah
EDC BCA

kertas yang dapat
« Limbah plastik 5% Berpotensi d'rﬂzrﬁfgzﬂfan
diolah menjadi biji melestarikan
plastik komponen EDC s 28 ribu S
« Limbah besi diolah R TR pohon o
menjadi bahan
baku besi

“ Pengelolaan Limbah Kartu

.' Daur Ulang Seragam Bekas

DUY o

100% limbah kartu
ATM magnetic
stripe dan kartu
tertelan di mesin
ATM diolah
menjadi paving
block

Seragam bekas pakai diolah menjadi
500 meter kain daur ulang yang dapat
dimanfaatkan kembali.
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Korﬁitmen meénjaga lingkungan &

upaya menuju operasi ramah lingkungan

Produk &
Solusi Perbankan Digital

973,3 Fg

tCO2eq

Digital Workplace

il 3¢

Estimasi total pengura gan
emisi karbon di tahun 2022

,1.995,8

tCOz2eq
2,25x dibanding tahun lalu

Kinerja Aspek Sosial -

Konservasi
Keanekaragaman Hayati

39,77

tCOz2eq

Inisiatif Gedung
Ramah Lingkungan

497,8 7,

tCOz2eq

nnnnmn:
uuuuu

Loy,

Walk for Tree

19.631

Pohon
ditanam

Y

%

28Ha

Wilayah
penanaman di
Indonesia

5.808

Pekerja
berpartisipasi

balti® BCA

PN

jig

Beasiswa BCA Sekolah Binaan

i

870 Mahasiswa 9.995 Siswa

696 ...
20

Rp5 9 9 miliar

Sekolah

" Pembinaan Penenun
Pewarna Alami

28
82

Desa Binaan BCA

s ;

Perempuan Penenun
Pewarna Alami

Desa Wisata
Binaan BCA

15
10

Desa Mitra Binaan Kain Tenun

Kemenparekraf Warna Alam
Pendapatan
Rp80 ,2 Jasa Tenun

juta

12
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Literasi Keuangan é@ Klinik Binaan E 9
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Ikhtisar Data Keuangan

Ikhtisar Data Keuangan

Total Aset
(dalam triliun Rupiah)
17.0%  14,2%

9.9% 1,4%
’A%
YoY (%)

1.314,7
1.228,3

1.075,6

919,0
8248 |

2018 2019 2020 2021 2022

Dana Pihak Ketiga
(dalam triliun Rupiah)

81,9%

78,9%

76,7%

1.030,5

968,6

8343
699,0
6298 |

2018 2019 2020 2021 2022

Total Ekuitas

(dalam triliun Rupiah)

258%  257%  258%

% CAR (%)
23,4%

221,2

2028
an 1847
151,8 |
q l | q

2018 2019 2020 2021 2022
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CASA terhadap
DanaPihak Ketiga

Kredit - Bruto

(dalam triliun Rupiah)

15,1%
YoY (%)
622,0
5869 5716
538,1
2018 2019 2020 2021 2022
(dalam triliun Rupiah)
21,0%
19,1%
0.8% 10,4%
8%
8,9% YoY (%)
844,3
764.,6
6421

530,6
483,0 l

2018 2019 2020 2021 2022

Laba Bersih

yang dapat diatribusikan kepada Pemilik Entitas Induk
(dalam triliun Rupiah)

29,6%
YoY (%)

15,8%
10,9%

10,5%

-5.0% 40,7

31,4

28,6

25,9 271

-

2018 2019 2020 2021 2022



Marjin Bunga Bersih
Net Interest Margin (NIM)

61%  62%

5,7%
| 51% 5,3%
| | q ll

2018 2019 2020 2021 2022

Cost to Income (CIR)

44,3%

41,3%
| 37,4%

| 34.9% 33099

| | | ll

2018 2019 2020 2021 2022

Tingkat Pengembalian atas Aset
Return on Assets (ROA)"

3,2% 3.2% 3,2%

| | 27%  28% I
N

2018 2019 2020 2021 2022

* Dihitung darilaba (rugi) setelah pajak dibagi dengan
rata-rata total aset.

Tata Kelola Perusahaan
Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan
Laporan Keuangan Konsolidasian

» Ikhtisar Data Keuangan
Laporan Manajemen
Profil Perusahaan
Analisis dan Pembahasan Manajemen

Biaya CKPN kredit terhadap
Total Kredit
Cost of Credit (CoC)

1.7%
1.6%

0.8% 0,7%
0,5%
b L l q

2018 2019 2020 2021 2022

Loan at Risk (LAR)"

18,8%

14,6%
10,0%
3,7% 3,8%

2018 2019 2020 2021 2022

* Terdiri dari kredit kolektibilitas ‘Dalam Perhatian Khusus®,
Kredit Bermasalah’ dan kredit yang direstrukturisasi dengan
kolektibilitas ‘Lancar’.

Tingkat Pengembalian atas Ekuitas
Return on Equity (ROE)

21,7%
18,8%

18,0% 18,3%
l 16,5%
q l

2018 2019 2020 2021 2022
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Ikhtisar Data Keuangan

Ikhtisar Data Keuangan - lanjutan

Ikhtisar Data Keuangan 5 tahun terakhir (Diaudit, Konsolidasi, pada atau untuk tahun yang berakhir 31 Desember)

Posisi Keuangan

Total Aset 1.314.732 1.228.345 1.075.570 918.989 824.788
Total Aset Produktif 1.173.144 1.125.418 1.005.423 818.694 734.401
Kredit yang diberikan - bruto 694.937 622.013 574.590 586.940 538.100
Kredit yang diberikan - neto 660.989 589.814 547.644 572.034 524.531
Efek-efek - neto 402.860 371.297 339.372 152.559 118.294
(termasuk Efek-efek yang Dibeli dengan Janji Dijual Kembali)
Penempatan pada Bank Indonesia dan Bank-Bank Lain 31.377 87.149 47.451 30.948 31.683
Total Liabilitas' 1.093.550 1.025.496 890.856 744.846 673.035
Dana Pihak Ketiga? 1.030.452 968.607 834.284 698.980 629.812
CASA (Current Account Saving Account) 844.316 764.594 642.146 530.552 483.004
Giro 321.858 284.594 228.985 184.918 166.822
Tabungan 522.458 480.000 413.161 345.634 316.182
Deposito 186.136 204.013 192.138 168.428 146.808
Pinjaman yang diterima dan Simpanan dari Bank Lain 9.253 10.993 11.470 9.050 8.588
Efek-efek Utang yang Diterbitkan?® - 482 591 1.348 240
Obligasi Subordinasi 500 500 500 500 500
Total Ekuitas 221.182 202.849 184.715 174.143 151.753

Penghasilan Komprehensif

Pendapatan Operasional 87.476 78.473 75.165 71.623 63.034
Pendapatan Bunga Bersih 63.989 56.136 54.161 50.477 45.291
Pendapatan Operasional selain Bunga 23.487 22.337 21.004 21.145 17.743

Beban Operasional (32.483) (30.308) (29.969) (30.742) (27.657)

Beban Penyisihan Kerugian Penurunan Nilai Aset Keuangan (4.526) (9.324) (11.628) (4.591) (2.676)

Laba Sebelum Pajak Penghasilan 50.467 38.841 33.568 36.289 32.707

Laba Bersih 40.756 31.440 27.147 28.570 25.852

Pendapatan Komprehensif Lainnya (3.323) 427 3.889 2.568 910

Total Laba Komprehensif 37.433 31.867 31.036 31.138 26.762

Laba Bersih yang Dapat Diatribusikan kepada:
Pemilik Entitas Induk 40.736 31.423 27131 28.565 25.855
Kepentingan Non-Pengendali 20 17 16 5 (3)
Laba Komprehensif yang Dapat Diatribusikan kepada:

Pemilik Entitas Induk 37.413 31.849 31.018 31.132 26.766
Kepentingan Non-Pengendali 19 18 18 6 (4)
Laba Bersih per Saham (dalam Rupiah penuh)* 330 255 220 232 210

Semua angka dalam laporan tahunan ini menggunakan aturan dalam Bahasa Indonesia, kecuali dinyatakan lain.

1. Termasuk dana syirkah temporer sebesar Rp6.440 miliar di tahun 2022, Rp5.722 miliar di tahun 2021, Rp5.318 miliar di tahun 2020, Rp4.779 miliar di tahun 2019 dan

Rp4.596 miliar di tahun 2018.

Dana pihak ketiga tidak termasuk simpanan dari bank lain.

Efek-efek utang yang diterbitkan merupakan obligasi dan wesel bayar jangka menengah (medium-term notes) yang diterbitkan oleh BCA Finance, anak perusahaan

BCA yang bergerak di bidang pembiayaan kendaraan bermotor roda empat.

4. Angka telah disesuaikan setelah stock split 1:5 pada 15 Oktober 2021.

5. Induk perusahaan saja, rasio keuangan disajikan sesuai dengan Surat Edaran Otoritas Jasa Keuangan No.9/SEOJK.03/2020 tanggal 30 Juni 2020 tentang
Transparansi dan Publikasi Laporan Bank Umum Konvensional.

6. Rasio CAR memperhitungkan risiko kredit, risiko operasional, dan risiko pasar sesuai dengan Surat Edaran Bank Indonesia No.11/3/DPNP tanggal 27 Januari 2009

yang kemudian digantikan dengan Surat Edaran Otoritas Jasa Keuangan No.06/SEOJK.03/2020 mengenai Perhitungan Aset Tertimbang Menurut Risiko (ATMR)

untuk Risiko Operasional dengan Menggunakan Pendekatan Standar bagi Bank Umum; dan dihitung sesuai dengan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No.11/

POJK.03/2016 tanggal 2 Februari 2016 mengenai Kewajiban Penyediaan Modal Minimum Bank Umum.

Dihitung dari total kredit bermasalah (kurang lancar, diragukan, macet) dibagi total kredit.

Terdiri dari kredit kolektibilitas ‘Dalam Perhatian Khusus', ‘Kredit Bermasalah’ dan kredit yang direstrukturisasi dengan kolektibilitas ‘Lancar’

wn
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» Ikhtisar Data Keuangan
Laporan Manajemen

Profil Perusahaan

Tata Kelola Perusahaan

Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan
Laporan Keuangan Konsolidasian

Analisis dan Pembahasan Manajemen

Rasio Keuangan®
Permodalan
Rasio Kecukupan Modal (Capital Adequacy Ratio - CAR)® 25,8% 25,7% 25,8% 23,8% 23,4%
CAR Tier1 24.8% 24,7% 24.8% 22,8% 22,4%
CAR Tier 2 1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0%
Aset Tetap terhadap Modal 16,3% 15,9% 18,8% 18,5% 19,4%
Kualitas Aset
tornaap Total Aset Procuc dan Aset NomProduktt - 0.9% 1% 0.9% 0.9% 0.9%
Aset Produktif Bermasalah terhadap Total Aset Produktif 0,8% 1,0% 0,8% 1,0% 1,1%
i.‘:fg:zg;nA}:zngrljguiiir}urunan Nilai (CKPN) Aset Keuangan 3.0% 3.0% 2.8% 1.9% 1.9%
Rasio Kredit Bermasalah (Non Performing Loans - NPL) - bruto’ 1,7% 2,2% 1,8% 1,3% 1,4%
Rasio Kredit Bermasalah (Non Performing Loans - NPL) - neto 0,6% 0,8% 0,7% 0,5% 0,4%
Loan at Risk (LAR)® 10,0% 14,6% 18,8% 3,8% 3,7%
Rentabilitas
Tingkat Pengembalian atas Aset (Return on Asset - ROA)? 3.2% 2,8% 2,7% 3,.2% 3,2%
Tingkat Pengembalian atas Ekuitas (Return on Equity - ROE)™® 21,7% 18,3% 16,5% 18,0% 18,8%
Marjin Bunga Bersih (Net Interest Margin - NIM)" 5,3% 51% 57% 6,2% 6,1%
Cost to Income Ratio - CIR™ 36,1% 36,3% 44,3% 43,3% n.a
Cost to Income Ratio - CIR™ 33,9% 34,9% 37,4% 41,3% 44,3%
Beban Operasional terhadap Pendapatan Operasional (BOPO) 46,5% 54,2% 63,5% 59,1% 58,2%
Likuiditas
_RaLsDig)Isredit terhadap Dana Pihak Ketiga (Loan to Deposit Ratio 65.2% 62.0% 65.8% 80.5% 81.6%
Rasio Intermediasi Makroprudensial (RIM) (konsolidasi)™® 68,4% 65,0% 68,6% 83,3% 83,9%
&isgzoﬁ%nai?;aan Stabil Bersih (Net Stable Funding Ratio - NSFR) 1711% 180.7% 171.8% 157.4% 152.9%
Rasio CASA terhadap Dana Pihak Ketiga (konsolidasi) 81,9% 78,9% 77,0% 75,9% 76,7%
Rasio Liabilitas terhadap Ekuitas (konsolidasi) 494,4% 505,5% 482,3% 438,5% 454,2%
Rasio Liabilitas terhadap Aset (konsolidasi) 83,2% 83,5% 82,8% 81,4% 82,0%
Rasio Kecukupan Likuiditas (Liquidity Coverage Ratio - LCR)"” 393,5% 396,3% 379.2% 276,3% 278,2%
Kepatuhan
Persentase Pelanggaran BMPK
a. Pihak Terkait 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
b. Pihak Tidak Terkait 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Persentase Pelampauan BMPK
a. Pihak Terkait 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
b. Pihak Tidak Terkait 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Giro Wajib Minimum (GWM)
a. GWM Utama Rupiah 7.5% 3,2% 3,2% 6,1% 6,6%
b. GWM Valuta Asing™ 2,0% 2,0% 2,0% 8,5% 8,4%
Posisi Devisa Neto (PDN) 0,1% 0,1% 0,4% 0,9% 0,5%
Indikator Utama Lainnya
Jumlah Rekening (dalam ribuan) 34.680 28.505 24.487 21.743 19.040
Jumlah Cabang 1.247 1.242 1.248 1.256 1.249
Jumlah ATM 18.268 18.034 17.623 17.928 17.778
Jumlah Kartu ATM (dalam ribuan) 30.552 24.577 22.533 20.069 17.594
Jumlah Kartu Kredit (dalam ribuan) 4.232 4112 4.186 4.029 3.609

9. Dihitung darilaba (rugi) setelah pajak dibagi dengan rata-rata total aset.

10. Dihitung dari laba (rugi) setelah pajak dibagi dengan rata-rata modal Tier 1.

11. Dihitung dari pendapatan (beban) bunga bersih dibagi dengan rata-rata aset produktif.
12. Sesuai SE OJK No.9/SEOQJK.03/2020 disajikan dengan perhitungan keuntungan dari transaksi perdagangan dan valuta asing pada pendapatan operasional; dan

kerugian dari transaksi perdagangan dan valuta asing pada beban operasional.

13. Sesuai standar akuntansi disajikan dengan perhitungan keuntungan dan kerugian dari transaksi perdagangan dan valuta asing secara bersih pada pendapatan

operasional.
14. Dihitung dari total kredit pihak ketiga dibagi dengan dana pihak ketiga.
15. Rasio RIM sesuai dengan Peraturan Bank Indonesia No.20/4/PBI/2018.

16. Rasio NSFR sesuai dengan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No.50/POJK/2017.
17. Dihitung dari total High Quality Liquid Asset (HQLA) dibagi dengan total arus kas keluar bersih, sesuai dengan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan No.42/POJK.03/2015
tentang Kewajiban Pemenuhan Rasio Kecukupan Likuiditas (Liquidity Coverage Ratio) bagi Bank Umum.

18. Perhitungan 2022, 2021 & 2020 menggunakan GWM Valuta Asing (harian), untuk periode sebelumnya menggunakan GWM Valuta Asing (Rata-rata).

Laporan Tahunan 2022 PT Bank Central Asia Tbk
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Ikhtisar Data Keuangan

Ikhtisar Saham dan Obligasi

Kinerja Saham BCA Periode 2018 - 2022
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Sumber: Bloomberg
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Harga Tertinggi (dalam Rupiah) 9.400 8.250 7.060 6.800 5.395
Harga Terendah (dalam Rupiah) 7.000 5.905 4.325 5.115 4.120
Harga Penutupan (dalam Rupiah) 8.550 7.300 6.770 6.685 5.200
Kapitalisasi Pasar (dalam triliun Rupiah) 1.054 900 835 824 641
Laba Bersih per Saham (dalam Rupiah)” 330 255 220 232 210
Nilai Buku per Saham (dalam Rupiah)* 1.794 1.645 1.498 1.413 1.231
P/E (x) 25,9 28,6 30,8 28,8 24,8
P/BV (x) 4,8 4,4 4,5 4,7 4,2

* Angka telah disesuaikan setelah stock split 1:5 pada 15 Oktober 2021
Sumber: Bloomberg

Harga, Volume, dan Kapitalisasi Pasar dari Saham BCA
Periode 2018 - 2022

- Harga Volume Kapitalisasi

Triwulan Transaksi Pasar
Tertinggi Terendah Penutupan (dalam ribuan) (dalam miliar Rupiah)
(dalam Rupiah) (dalam Rupiah) (dalam Rupiah)

| 8.300 7.300 7.975 5.039.634 983.119

1] 8.250 7.250 7.250 6.308.537 893.744

2022 1] 8.875 7.000 8.550 5.833.306 1.054.002
v 9.400 8.125 8.550 5.522.982 1.054.002

| 7.380 6.145 6.215 5.619.018 766.154

2021 Il 6.620 5.980 6.025 5.237.765 742.732
1] 7.000 5.905 7.000 4.458.440 862.925

v 8.250 6.710 7.300 4.842.602 899.908

| 7.060 4.325 5.625 7.437.995 681.095

Il 6.100 4.680 5.695 7.140.300 702.051

2020 1l 6.600 5.390 5.420 5.424.057 668.151
\% 7.000 5.440 6.770 5.999.223 834.572

| 5.750 5.115 5.550 4.524.474 684.177

I 6.190 5.140 5.995 4.030.346 739.034

201 1l 6.290 5.765 6.070 3.829.336 748.280
\% 6.800 5.950 6.685 3.821.007 824.094

| 4.940 4.265 4.660 5.011.639 574.461,71

2018 I 4.730 4.165 4.295 4.380.573 529.466
1l 5.095 4.120 4.830 4.596.986 595.418

v 5.395 4.435 5.200 5.081.452 641.030

Sumber: Bloomberg
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» Ikhtisar Data Keuangan

Laporan Manajemen
Profil Perusahaan
Analisis dan Pembahasan Manajemen

Tata Kelola Perusahaan

Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan

Laporan Keuangan Konsolidasian

Struktur Permodalan BCA Periode 2018 - 2022

Modal Dasar
Jumlah Saham 440.000.000.000 440.000.000.000 88.000.000.000 88.000.000.000 88.000.000.000
Jumlah Nominal (Rp) 5.500.000.000.000  5.500.000.000.000  5.500.000.000.000  5.500.000.000.000  5.500.000.000.000
Belum Ditempatkan
Jumlah Saham 316.724.950.000 316.724.950.000 63.344.990.000 63.344.990.000 63.344.990.000
Jumlah Nominal (Rp) 3.959.061.875.000 3.959.061.875.000 3.959.061.875.000 3.959.061.875.000 3.959.061.875.000
Ditempatkan dan Disetor Penuh
Jumlah Saham 123.275.050.000 123.275.050.000 24.655.010.000 24.655.010.000 24.655.010.000
Jumlah Nominal (Rp) 1.540.938.125.000 1.540.938.125.000 1.540.938.125.000 1.540.938.125.000 1.540.938.125.000
Saham Beredar
Jumlah Saham 123.275.050.000 123.275.050.000 24.655.010.000 24.655.010.000 24.655.010.000
Jumlah Nominal (Rp) 1.540.938.125.000 1.540.938.125.000 1.540.938.125.000 1.540.938.125.000 1.540.938.125.000

* Angka pada tahun 2021 & 2022 telah disesuaikan setelah stock split 1:5 pada 15 Oktober 2021

Dividen Tunai BCA Periode 2018 - 2022

Laba Bersih per Saham (Rp)* 330 255 220 232 210
Dividen Tunai per Saham (Rp)* n.a 145,0 106,0 1m,0 68,0
Jumlah Dividen Tunai (Rp)* n.a 17.874.882.250.000 13.067.155.300.000 13.683.530.550.000 8.382.703.400.000
Dividen Interim (Rp) 35,0 25,0 19,6 20,0 17,0
Cum Dividen untuk Perdagangan di:
Pasar Reguler & Negosiasi 1Des 2022 16 Nov 2021 7Des 2020 5Des 2019 30 Nov 2018
Pasar Tunai 5Des 2022 18 Nov 2021 10 Des 2020 9 Des 2019 4 Des 2018
Dividen Final (Rp)* n.a 120,0 86,4 91,0 51,0
Cum Dividen untuk Perdagangan di:
Pasar Reguler & Negosiasi n.a 25 Mar 2022 7 Apr2021 20 Apr2020 23 Apr2019
Pasar Tunai n.a 29Mar 2022 9 Apr2021 22 Apr2020 25 Apr2019
Dividend Payout Ratio n.a 56,9% 48,2% 47,9% 32,4%
* Angka telah disesuaikan setelah stock split 1:5 pada 15 Oktober 2021.
Laporan Tahunan 2022 PT Bank Central Asia Tbk
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Ikhtisar Data Keuangan

Riwayat Dividen BCA"

Keterangan Nilai per Saham Cum-Dividen Tanggal
Pembayaran

2022 Interim Rp35,0 23 Nov 2022 ﬁ::: ?jr?;'ar dan Negosiasi ; BZ: 5835 5Des 2022 20 Des 2022
2021Final Rp120,0 21Mar 2022 E:i:: ?Sr?:i'ar dan Negosiasi ;g m:: ;8;; 29 Mar 2022 19 Apr 2022
2021 Interim Rp25,0 8 Nov 2021 E:z:: ?Sr?:i'ar dan Negosiasi 12 mgz 28;} 18 Nov 2021 7 Des 2021
2020 Final Rp86,4 31 Mar 2021 EZ::; ?jr?;'ar dan Negosiasi ;22: ;851 9 Apr 2021 28 Apr 2021
2020 Interim Rp19,6 1Des 2020 E:z:: $§f;'ar dan Negosiasi 1; g:z ;g;g 10 Des 2020 22 Des 2020
Pasar Regular dan Negosiasi 20 Apr2020
2019 Final Rp19,0 14 Apr2020  pacar Tunai 22 Apr2020 22 Apr2020 11 Mei 2020
2019 Interim Rp20,0 29 Nov 2019 :::: $§f:i'ar dan Negosiasi g g: ;813 9 Des 2019 20 Des 2019
2018 Final Rp51,0 15 Apr 2019 E:i::?jﬁ;larda” Negosiasi ;2 2?:;813 25 Apr 2019 30 Apr 2019
2018 Interim Rp17,0 26 Nov 2018 :::: ?Sr?:i'ar dan Negosiasi 32 ';Z‘; 5812 4Des 2018 21Des 2018
2017 Final Rp35,0 9 Apr 2018 EZ:::?ES;'”“” Negosiasi 113 22:;812 17 Apr 2018 30 Apr 2018
2017 Interim Rp16,0 23 Nov 2017 ::Z: $§r?;'ar danNegosiasi 23 BZ‘; 581; 4 Des 2017 20 Des 2017
2016 Final Rp26,0 10 Apr 2017 gzz:: ?jr?:i'ar dan Negosiasi 218 ﬁg: gg}; 20 Apr 2017 28 Apr 2017
2016 Interim Rp14,0 25 Nov 2016 g:::: ?jr?;'ar dan Negosiasi 3‘; g‘;‘; ;812 5Des 2016 22 Des 2016
2015 Final Rp21,0 11 Apr 2016 ﬁ::::?jrf’;'arda” Negosiasi 13 22:;812 19 Apr 2016 29 Apr 2016
2015 Interim Rp11,0 9 Nov 2015 i::: $jr?;'ar danNegosiasi 115 EZ: 2812 17 Nov 2015 9 Des 2015
2014 Final Rp19,6 13 Apr 2015 ﬁ::: $jr?;'ar dan Negosiasi 12613 22: 381: 21 Apr 2015 13 Mei 2015
2014 Interim Rp10,0 17 Nov 2014 g:zz: $Sr?;'ar dan Negosiasi g ggz 5812 9Des 2014 23 Des 2014
2013 Final Rp15.,0 10 Apr 2014 EZ:: $§§;'ar dan Negosiasi 2: a‘; ;812 5 Mei 2014 20 Mei 2014
2013 Interim Rp9,0 11 Nov 2013 ::2: ?l‘i?;'ar dan Negosiasi 22 ';‘;‘; ;812 3Des 2013 17 Des 2013
2012 Final Rp14,2 8 Mei 2013 ::Z: ?jr?;'ar dan Negosiasi 23? m:: ;812 31Mei 2013 17 Jun 2013
2012 Interim Rp8.7 12 Nov 2012 :2:: _'?Sf;'ar dan Negosiasi 2 BZ: ;gg 6 Des 2012 20 Des 2012
2011 Final Rp14,0 22 Mei 2012 g::::?jfa”i'arda” Negosiasi 1233: ggg 13 Jun 2012 27 Jun 2012
2011 Interim Rp8.7 17 Nov 2011 g:z:: $jr?;'ar dan Negosiasi g ggz ;811 9 Des 2011 23 Des 2011
2010 Final Rp14,0 16 Mei 2011 :z::?jf;'arda” Negosiasi gjﬂ: 5811 9 Jun 2011 23 Jun 2011
2010 Interim Rp8,5 1Nov 2010 ::Z: $§f;'ar dan Negosiasi 212 sgz 2818 24 Nov 2010 9 Des 2010
20009 Final Rp14,0 7Mei 2010 E:::?ﬁr?;'a'da” Negosiasi 331 JMU‘T: ;818 3.Jun 2010 17 Jun 2010
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S . Tanggal Tanggal
o = o m l . a

2009 Interim Rp8.,0 26 Okt 2009 :z:: _'?SS;'” danNegosiasi E Egz 3883 17 Nov 2009 2 Des 2009
2008 Final Rp13,0 20 Mei 2009 gz::: ?Sr?:i'ar danNegosiasi 12 33: 2883 12 Jun 2009 26 Jun 2009
2008 Interim Rp7,0 22 Des 2008 g:::: ?jr?:i'ar danNegosiasi 212 j:: gggg 20 Jan 2009 30 Jan 2009
2007 Final Rp12,7 26 Mei 2008 ﬁ:::: ?S’rf’;'a' danNegosiasi 15 332 gggg 17 3un 2008 1312008
2007 Interim Rp11,0 12 Nov 2007 gz:z: $§§;'ar dan Negosiasi ZZ g‘;‘é 388; 4 Des 2007 18 Des 2007
2006 Final Rp23,0 21Mei 2007 ::Z: ?jr?;'ar dan Negosiasi 12 jﬁ: ;88; 13 Jun 2007 27 Jun 2007
2006 Interim Rp11,0 21Sep 2006 :z:: $jr?a“i'ar dan Negosiasi 112 8& gggg 13 Okt 2006 3 Nov 2006
2005 Final Rp18,0 17 Mei 2006 g:::: $§§;'ar dan Negosiasi g jﬁ: gggg 9.Jun 2006 23 Jun 2006
2005 Interim Rp10,0 15 Sep 2005 ::Z: $§§;'a' dan Negosiasi 1? 8::; gggg 11 Okt 2005 25 Okt 2005
2004 Final Rp16,0 28 Jun 2005 ::Z: $jrf’;'a' dan Negosiasi 212 33: gggg 22 Jul 2005 5 Agt 2005
2004 Interim Rp10,0 27 Okt 2004 E::g: ?jrf’;'a' dan Negosiasi gg mg: gggi 25 Nov 2004 8 Des 2004
2003 Final Rp22.5 8 Jun 2004 g:::: ?Sr?;'a' dan Negosiasi 306‘7:'“[:} 5882 6 Jul 2004 20 Jul 2004
2002 Final Rp45,0 7Nov 2003 E:::: _'?jr?;'ar dan Negosiasi g g:: 2882 8 Des 2003 19 Des 2003
2001 Final Rp28,0 10 Okt 2002 E::Z: $3r?;'ar dan Negosiasi 2? ,\?:\f 2882 1Nov 2002 15 Nov 2002
2001 Interim Rp17,0 29 Okt 2001 ::Z: $§§:ilar dan Negosiasi 213 Eg: 2881 20 Nov 2001 4 Des 2001

* BCA melakukan pemecahan saham (stock split) dengan rasio 1:2 atau pemecahan dari 1lembar saham menjadi 2 lembar saham efektif pada
tanggal 15 Mei 2001, 8 Juni 2004 dan 31 Januari 2008. Serta melakukan pemecahan saham (stock split) dengan rasio 1:5 atau pemecahan dari
1lembar saham menjadi 5 lembar saham efektif pada tanggal 15 Oktober 2021.

Ikhtisar Obligasi
A 8 Penjamin
Tanggal Mata Jumlai.\ Poko 1 Peringkat Wali Pl na
Pencatatan (VEL -] Obligasi | Amanat Emisi
Obligasi Subordinasi Berkelanjutan | Bank Central Asia Tahap | Tahun 2018

-Seri A 6 Juli 2018 Rupiah ~ Rp435 miliar 7 tahun 5 Juli 7,75% p.a idAA PT Bank PTBCA

2025 (Pefindo) Rakyat Sekuritas
Indonesia

(Persero) Tbk

- SeriB 6 Juli 2018 Rupiah Rp65 miliar 12 tahun 5 Juli 8,00% idAA PT Bank PTBCA
2030 p.a (Pefindo) Rakyat Sekuritas
Indonesia
(Persero) Tbk
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Sepanjang tahun 2022,

kami melihat peluang bisnis

di berbagai sektor ekonomi,

dari segmen korporasi hingga ritel

Para Pemegang Saham yang Terhormat,

Tahun 2022 merefleksikan pemulihan dan ketahanan
perekonomian nasional setelah peraturan pembatasan
mobilitas dilonggarkan. Kami mencatatkan peningkatan
laba bersih tahun 2022 sebesar 29,6% menjadi Rp40,7
triliun, yang mencerminkan kembalinya tren pertumbuhan
laba berkelanjutan, seiring dengan aktivitas bisnis
kembali berjalan normal. Tingkat pengembalian kepada
Pemegang Saham (ROE / imbal hasil ekuitas) mencapai
21,7%, naik dari 18,3% dibanding tahun sebelumnya.

Perekonomian Indonesia tetap kondusif meskipun
ketegangan geopolitik globalmembayangi perekonomian
di banyak negara. Indonesia kini memiliki basis ekspor
yang lebih kuat dimana nikel dan turunannya telah menjadi
komoditas ekspor utama di samping minyak kelapa sawit,
batu bara, tembaga dan gas. Neraca perdagangan dalam
negeritetapsurplussepanjangtahun2022.Kuatnyakinerja
ekspor yang berbasis komoditas dan pulihnya konsumsi
rumah tangga memberikan dukungan fiskal yang kuat
bagi pemerintah Indonesia dalam mengelola kenaikan
harga energi. Tingkat inflasi yang dapat ditoleransi serta

99

kebijakan moneter yang prudent telah mendukung
kestabilan nilai tukar Rupiah terhadap Dolar Amerika.
Kestabilan nilai tukar Rupiah merupakan faktor penting
dalam mempertahankan momentum pertumbuhan bisnis
dalam negeri.

Dengan  pulihnya perekonomian, kami berhasil
membukukan kinerja
keseluruhan. Kami melihat pencapaian kinerja yang
positif dari sisi aset maupun liabilitas, dan mengapresiasi
kontribusi dari para entitas anak. Kredit tumbuh 11,7%,
di atas target awal 6%-8% pada tahun 2022, dengan
memanfaatkan peluang peningkatan permintaan kredit
sejak triwulan IV tahun 2021. Dana Giro dan Tabungan
(CASA) sebagai pendanaan utama meningkat 10,4%,

keuangan yang solid secara

didukung oleh kokohnya franchise perbankan transaksi. Di
sisi profitabilitas, pertumbuhan laba bersih ditopang oleh
peningkatan pendapatan bunga bersih sebesar 14,0%,
pertumbuhan pendapatan selain bunga sebesar 5,1%,
serta biaya pencadangan kerugian penurunan nilai kredit
yang lebih rendah.

Laporan Tahunan 2022 PT Bank Central Asia Tbk
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Di tengah persaingan yang semakin kompetitif,
perbankan harus memahami kebutuhan nasabah dengan
lebih baik untuk meraih kesuksesan. Di masa pandemi
yang ditandai dengan akselerasi penerapan solusi digital,
BCA memanfaatkan aplikasi perbankan yang andal serta
menjalankanstrategipemasaranberbasisdigital. Pandemi
turut mengedukasi nasabah serta mengubah gaya hidup
dalam bertransaksi dengan lebih berbasis digital. Pasca
pandemi, meskipun digitalisasi tetap berperan penting
dalam memenuhi kebutuhan nasabah, ekosistem offline
tetap menjadi bagian signifikan dari bisnis BCA. Kami
melihat adanya kebutuhan akan pelayanan secara offline
di samping inovasi atas kanal digital dalam memberikan
pengalaman terbaik bagi para nasabah. Sepanjang tahun
2022, kami melakukan ekspansi strategis pada kanal
online maupun offline untuk melayani secara hybrid dan
komprehensif dalam menjangkau berbagai nasabah dari
segmen korporasi besar hingga ritel.

Prioritas dan Inisiatif Strategis 2022

Kami bersyukur atas terbukanya berbagai peluang sejak
awal tahun 2022, sehingga kami dapat merealisasikan
beragam inisiatif strategis yang memberikan hasil positif
pada lini-lini bisnis utama. Berikut, kami menyampaikan
prioritas dan inisiatif-inisiatif strategis dalam rangka
mencapai pertumbuhan yang berkelanjutan, serta kinerja
Bank baik di sisi transaksi perbankan sebagai penopang
pendanaan inti, maupun di sisi penyaluran kredit dalam
menjalankan kapasitas kami sebagai intermediary.

Perbankan Transaksi: Model
Menawarkan Solusi Holistik
Walaupun transaksidigital tumbuh pesat selamabeberapa
tahun terakhir, namun nilai transaksi tunai tetap signifikan.
Melihat pola transaksi tersebut, BCA memposisikan
sebagai bank hybrid yang menawarkan beragam pilihan
transaksi perbankan secara komprehensif dan holistik
demi menjaga kenyamanan nasabah dalam bertransaksi.
Customer engagement diawali dengan tersedianya
platform transaksi yang andal, yang kemudian diikuti
dengan perluasan dan peningkatan layanan di berbagai
jaringan multi-channel, baik secara online maupun offline,
guna memperkuat engagement dengan nasabah.

Hybrid yang

Kanal digital, terutama melalui telepon seluler dan
internet, merupakan salah satu pilar kekuatan perbankan
transaksi BCA, sekaligus sebagai area yang membutuhkan
pengembangan berkesinambungan.  Skala
transaksi, jangkauan, dan pangsa pasar saat ini
mencerminkan keberhasilan dan bukti komitmen

secara

Laporan Tahunan 2022 PT Bank Central Asia Tbk

BCA dalam meningkatkan kapabilitas digital dan
pengembangan franchise perbankan transaksi. Kami
menerapkan nilai-nilai agility, inovatif, adaptif, dan
kebutuhan sebagai
pendekatan bisnis dalam memberikan layanan transaksi
digitalyangnyaman, cepat,danaman, baik bagikebutuhan
perbankan individu maupun bisnis lintas generasi.

mengutamakan nasabah dasar

Mobile banking BCA (m-BCA atau BCA Mobile) telah
menjadi kanal pilihan paling populer dan memiliki posisi
dominan di segmen individu dengan 41,7 juta transaksi
per hari. Sementara m-BCA terus dikembangkan dengan
penambahan berbagai fitur dan kemampuan baru, kami
mengembangkan aplikasi seluler generasi berikutnya,
‘myBCA’, yang secara khusus disiapkan untuk memberikan
pengalaman omnichannel. Aplikasi baru ini dirancang
untuk beintegrasi dengan berbagai saluran online yang
dimiliki grup BCA serta berkolaborasi secara ‘seamless’
dengan platform para mitra bisnis. Aplikasiinvestasi kami,
‘Welma’, baruterintegrasidengan myBCA, memungkinkan
nasabah untuk mengelola portofolio investasi di aplikasi
myBCA.

Kami percaya ekosistem yang luas merupakan salah
satu faktor kunci keberhasilan di era digital. Untuk itu,
BCA menempuh dua pendekatan strategis: pertama,
menumbuhkan basis nasabah, dan kedua, berperan
aktif dalam ekosistem yang lebih luas melalui kerja sama
dengan ekosistem eksternal. Pada tahun 2022, kami
mencatat penambahan 5,8 juta nasabah baru, menjadi
27,9 juta total nasabah atau naik 22,2% secara tahunan.
Pengguna mobile banking tumbuh tiga kali lipat dalam
empat tahun terakhir mencapai 26,6 juta. Hal ini terutama
didorong oleh inisiatif kami dalam menyediakan layanan
pembukaanrekening secaraonline,yangtelahdiluncurkan
sejak tahun 2019, setahun sebelum terjadi pandemi.

Ekosistem terbuka dan kolaborasi saat ini menjadi istilah
umum di industri perbankan, yang nyatanya BCA adalah
salah satu pemain pertama dalam area Application
Programming Interface (APIl) sejak 2017. Kami terhubung
dengan para pemain e-commerce dan penyedia fintech
utama di Indonesia, dan bersama-sama memiliki tujuan
untuk berkembang melalui kemitraan yang saling
menguntungkan. Produk-produk kami, seperti ‘virtual
accounts’, ‘Oneklik’, kartu kredit, dan pembayaran debit
online, menjadi sarana yang digunakan oleh berbagai
ekosistem online. Kami mencatatkan peningkatan
transaksi APl sebesar 91,5% pada tahun 2022.
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Dalam  melayani transaksi  bisnis, kami terus berkelanjutan. Pada tahun 2022, platform perbankan

menyempurnakan platform internet banking ‘klikbca
Bisnis’ serta sistem cash management korporasi secara
online. Selain itu, beberapa aplikasi baru juga terus
dikembangkan, termasuk ‘BCA merchant app’ yang
menawarkan bantuan kepada nasabah merchant baru,
mulai dari proses on-boarding dan konsultasi untuk
bergabung dengan jaringan EDC (EFTPOS) BCA yang
luas serta jaringan pembayaran dengan kode QR (QRIS).
Inisiatif merchant app ini diluncurkan bersamaan dengan
inisiatif perluasan jaringan EDC dan QRIS, dan pada saat
yang sama kami juga melakukan peremajaan pada mesin-
mesin EDC di berbagai merchant. Nilai transaksi BCA
QRIS naik 5,9x YoY, meningkat signifikan dengan pangsa
pasar di Sep-22 sebesar 19%, naik dari 177% pada tahun
sebelumnya.

Di era digitalisasi, contact center kami, HaloBCA
“1500888’, berperan besar untuk melengkapi perluasan
channel online Bank. Untuk itu, kami berinvestasi di
contact center, dan saat ini HaloBCA mengoperasikan
~3.000 sambungan dan menangani ~110 ribu kontak per
harisehingga masuk dalam kategori ‘mega’dalam konteks
global standard. Kami bangga melihat HaloBCA mampu
melengkapi layanan pembukaan rekening secara online,
dan memberikan kontribusi terhadap akuisisi nasabah
baru secara signifikan.

Sesuai dengan rencana pengembangan kanal online
dan offline secara paralel, kami melakukan transformasi
jaringan kantor cabang menuju konsep hybrid, di mana
cabang BCA dilengkapi dengan perangkat digital maupun
melalui interaksi manusia. Hal ini kami lakukan untuk
memberikan layanan yang seimbang tanpa memaksa
nasabah mengadopsi digitalisasi kapasitas
mereka. Pada dasarnya interaksi dengan manusia masih
belum sepenuhnya tergantikan di Indonesia, sehingga
keberadaan cabang sangatlah penting. Untuk melengkapi
layanan transaksi tunai di cabang, kami mengoperasikan
jaringan CRM (Cash Recycling Machines) terluas secara
nasional. CRM menawarkan akses untuk setoran dan
penarikan tunai di luar jam kerja normal. Kami terus
meningkatkan jumlah CRM yang mencapai 66,1% dari
total ATM per Desember 2022, naik dari 22,7% pada lima
tahun lalu.

diluar

Perluasan kanal online dan offline secara konsisten
memperkuat transaksi BCA
dan menopang pertumbuhan dana inti CASA secara

franchise perbankan

transaksi mencapai rekor tertinggi, membukukan rata-
rata 61 juta transaksi per hari. Jumlah transaksi dan nilai
transaksi masing-masing tumbuh 36,0% dan 13,9% YoY.
Kanal digital yang semakin populer tercermin dari jumlah
transaksi yang mencapai 99,5% dari total frekuensi
transaksi, sedangkan jaringan cabang melayani nilai
transaksiyangrelatif besar, berkontribusi 35,8% terhadap
total nilai transaksi. Pada akhir tahun, CASA sebagai
pendorong pertumbuhan pendanaan naik 10,4% menjadi
Rp844,3 triliun, mendukung kenaikan total dana pihak
ketiga sebesar 6,4%, yang mencapai Rp1.030,5 triliun.
CASA menyumbang 81,9% dari total dana pihak ketiga
Bank per akhir tahun 2022.

Penyaluran Kredit: Mempertahankan Momentum
Pertumbuhan di Tengah Kenaikan Suku Bunga
Hubungan yang baik dengan nasabah terbukti menjadi
kunci sukses dalam membangun kembali portofolio
kredit pasca pandemi. Di masa pandemi, BCA memegang
teguh komitmen untuk senantiasa di sisi nasabah dengan
memberikan skema restrukturisasi kredit dan membuka
jalan pemulihan bagi debitur. Inisiatif ini membuahkan
hasil ketika ekonomi kembali bergerak normal, di mana
BCA mampu meraih berbagai peluang dari peningkatan
permintaan kredit sejak triwulan terakhir tahun 2021.
Sepanjang tahun 2022, pemulihan permintaan kredit lebih
merata jika dibandingkan dengan tahun sebelumnya,
yaitu pada seluruh segmen mulai dari korporasi, komersial,
UKM hingga konsumer. Tingkat penggunaan kredit juga
meningkat di berbagai industri.

Didukung oleh pendanaan CASA vyang solid, BCA
memprioritaskan peningkatan volume pinjaman yang
berkualitas dibandingkan menaikkan suku bunga (pricing)
kredit di seluruh segmen. Hal ini kami pertimbangkan
karena tahun 2022 memiliki tantangan ekonomi baru
akibat inflasi global. Dinamika suku bunga acuan dalam
negeriyangstabilpadasemesterpertamaberubahsetelah
Bl menaikkan suku bunga pada semester kedua seiring
meningkatnya inflasi dalam negeri, serta sejalan dengan
kenaikan suku bunga secara global. Bl telah menaikkan
suku bunga acuannya (Bl 7DRR) secara bertahap, dengan
total sebesar 200 bps menjadi 5,5% selama semester
kedua tahun 2022. BCA merespon perubahan tersebut
secara hati-hati, mengingat komunitas bisnis harus
menghadapi beban biaya bahan baku yang lebih tinggi
akibat inflasi. Peningkatan suku bunga kredit dapat
mengakibatkan naiknya risiko kredit macet, terutama
ketika debitur masih berada di tahun pertama pemulihan
pasca pandemi.
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Kami memantau ketahanan nasabah terhadap potensi
kenaikan suku bunga dan inflasi sebelum melakukan
penyesuaian tingkat suku bunga kredit, serta mengambil
sikap untuk tidak meningkatkan suku bunga kredit
terlalu dini. Selain itu, likuiditas yang cukup pada
sistem perbankan menyebabkan lingkungan yang lebih
kompetitif untuk menyalurkan kredit kepada debitur
berkualitas. Pendekatan pricing tersebut menghasilkan
pertumbuhan kredit yang baik bagi BCA di tahun 2022.
Kredit modal kerja meningkat 12,8% menjadi Rp332,1
triliun didukung oleh tingkat penggunaan (utilitas) yang
terus bertumbuh dan kenaikan fasilitas plafon kredit
sebesar13,3% secara tahunan. Kredit investasinaik 10,4 %
mencapai Rp222,1 triliun, dimana hal ini mencerminkan
kepercayaan bisnis terhadap iklim usaha, serta buktinyata
kepercayaan nasabah terhadap BCA sebagai bank pilihan
untuk kemitraan jangka panjang.

Pada segmen korporasi, kredit tumbuh 11,8% secara
tahunan menjadi Rp319,3 triliun. Sektor-sektor utama
yang menopang pertumbuhan tersebut adalah pertanian,
kehutanan, dan properti & konstruksi. Kredit korporasi
yang solid membuka berbagai peluang untuk solusi
keuangan yang komprehensif, baik untuk Business to
Business (B2B) maupun Business to Consumer (B2C).
Pada akhir tahun 2022, segmen korporasi berkontribusi
46,2% dari total kredit. Dari segmen komersial dan
UKM, permintaan yang lebih tinggi berasal dari otomotif
& transportasi dan Kredit
komersial dan UKM BCA meningkat 9,9% YoY mencapai
Rp209,2 triliun.

makanan & minuman.

Pada tahun 2022, BCA menyelenggarakan UMKM Fest
pada bulan September-Oktober untuk tahun kedua
berturut-turut dan diikuti oleh lebih dari 1.200 peserta
(merchant). Kami menyelenggarakan bimbingan dan
memfasilitasi jalinan usaha antara peserta dan pasar
potensial, termasuk pasar ekspor. Kami sangat antusias
atas penyelenggaraan acara tersebut dan bangga
menjadi bagian dari perjalanan serta kisah sukses mereka.

Kredit konsumer naik sejalan dengan segmen lainnya,
yaitu sebesar 12,6% YoY mencapai Rp159,4 triliun pada
akhir tahun. Kredit Kepemilikan Rumah (KPR) menjadi
pendorong pertumbuhan dengan peningkatan 11,0%,
didukung penyelenggaraan pameran gabungan online
dan offline (hybrid). Kami melihat permintaan yang positif
pada berbagai acara tersebut, sehingga total penyaluran
pembiayaan baru mencapai Rp37,9 triliun, naik 17,8%
dibandingkan tahun sebelumnya. Pembiayaan baru KPR
tersebut telah melampaui pencapaian sebelum pandemi.
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Kredit Kendaraan Bermotor (KKB) juga mencatat
peningkatan permintaan, meskipun sebagian pasokan
terdampak oleh kelangkaan suku cadang mobil secara
global akibat ketegangan geopolitik. KKB membukukan
pertumbuhan positif sebesar 17,3% dibandingkan dengan
penurunan kredit di tahun sebelumnya. Selain itu, bisnis
kartu kredit naik 13,4% YoY setelah dibukanya perbatasan
wilayah sehingga kegiatan wisata meningkat. Kamisangat
antusias melihat aktivitas masyarakat telah melampaui

tingkat sebelum pandemi.

Secara keseluruhan, total kredit tercatat sebesar Rp694,9
triliun, meningkat 11,7%, lebih tinggi dari pertumbuhan
industri. Volume kredit rata-rata meningkat sebesar
11,5% karena momentum bisnis yang lebih merata di
sepanjang tahun 2022 dibandingkan tahun sebelumnya.
Bauran aset produktif (asset mix) membaik, dan pinjaman
pada akhir tahun berkontribusi 52,9% terhadap total aset
dibandingkan dengan 50,6% tahun lalu.

Kualitas aset tetap terjaga dengan Loan at Risk (LAR)
termasuk kredit yang direstrukturisasi menunjukkan
perbaikan. LAR turun menjadi 10,0%, dari tahun
sebelumnya sebesar 14,6%, hal ini disebabkan oleh
banyak debitur yang direstrukturisasi telah mencatat
pemulihan arus kas. Sepanjang tahun, BCA juga tidak
menerima permintaan kredit
material. Namun demikian, kami melihat beberapa sektor
tertentu membutuhkan waktu yang lebih lama untuk
pemulihan. Oleh karenanya kami melakukan penyisihan
pencadangan kredit secara proaktif untuk memastikan
kecukupan coverage. LAR coverage berada pada tingkat
yang aman sebesar 53,8% pada tahun 2022, atau setara
dengan NPL coverage sebesar 287,3%.

restrukturisasi secara

BCA mengelola kredit secara prudent, sektor demisektor,
serta senantiasa memastikan kajian menyeluruh terhadap
kualitas aset mengingat volatilitas makroekonomi global
yang sedang terjadi. BCA akan mengambil langkah
yang diperlukan untuk mengantisipasi kemungkinan
peningkatan risiko kredit.

Lingkungan, Sosial, dan Tata Kelola (LST)

Aspek lingkungan dan nilai sosial semakin berperan
penting dalam bisnis dan kegiatan operasional Bank,
sedangkan praktik tata kelola yang baik merupakan faktor
penting untuk menjaga kepercayaan danreputasi sebagai
salah satu lembaga keuangan terkemuka di Indonesia.
Pada acara KTT G20 yang berlangsung di bulan November
2022, Indonesia menegaskan kembali komitmennya untuk
mencapai emisi gas rumah kaca yang lebih rendah. Kami
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secara aktif mendukung visi Pemerintah untuk melakukan
transisi bertahap dari business as usual menuju ekonomi
rendah karbon. Sebagai bagian dari perjalanan LST, BCA
menerapkan rencana kerja 2022 yang berfokus pada
(i) pengembangan portofolio keuangan berkelanjutan;
(ii) praktik operasional Bank yang lebih hijau dan (iii)
penciptaan dampak sosial yang positif bagi masyarakat.
Untuk itu, kami melaporkan beberapa perkembangan
sebagai berikut:

Menumbuhkan Portofolio Keuangan Berkelanjutan
Pada tahun 2022, portofolio keuangan berkelanjutan
naik sebesar 14,9% menjadi Rp183,2 triliun dari
tahun sebelumnya, atau mencapai 25,4% dari total
Bank (kredit dan obligasi
Pencapaian tahun 2022 ini berada di atas target
pertumbuhan jangka panjang yaitu 8%,
seperti yang tertuang dalam roadmap 5 tahun untuk
2019-2023. Kami terus mencari peluang di bidang sumber
daya alam dan lahan berkelanjutan, energi terbarukan,
transportasi ramah lingkungan, green building, kertas
ramah lingkungan, dan UKM mikro untuk meningkatkan
portofolio keuangan berkelanjutan sepanjang tahun.

portofolio korporasi).

tahunan

Guna menjaga kualitas green financing, Bank menetapkan
kebijakan penyaluran kredit secara bertanggung
jawab pada sektor-sektor yang sensitif dari perspektif
lingkungan. Kebijakan pertama yang telah selesai pada
Desember 2021 berkaitan dengan praktik kelapa sawit
berkelanjutan. Selanjutnya, kami menetapkan kebijakan
tambang batu bara, pembangunan jalan tol, industri kayu
dan hasil hutan, serta industrisemen dan besi baja. Secara
khusus, BCA berpartisipasi dalam proyek percontohan
‘Taksonomi Hijau’, yaitu sarana pemetaan yang disponsori
oleh OJK untuk pengklasifikasian green credit. Proyek
ini bertujuan untuk menetapkan benchmark portofolio
hijau dalam sistem perbankan dan mencegah potensi
greenwashing.

Proyek Taksonomi Hijau merupakan tahapan penting bagi
industri perbankan Indonesia dan akan menginspirasi
praktik pemberian kredit yang lebih hijau. BCA
mensosialisasikan panduan Taksonomi Hijau kepada
debitur dan mendorong dunia usaha untuk meningkatkan
praktik LST. Bank melakukan penyesuaian parameter
penjaminan kredit secara berkala, termasuk dari
perspektif LST.

Praktik Operasi Perusahaan yang Lebih Hijau
Bersamaan dengan pengembangan basis data karbon
pada portofolio kredit, secara aktif kami mengupayakan
kegiatan operasional Bank yang lebih ramah lingkungan,
khususnya dalam daur ulang & pengelolaan limbah;
adopsi digital; inisiatif green building; dan konservasi
keanekaragaman hayati, yang semuanya berkontribusi
positif terhadap penyerapan karbon. Dari berbagai
inisiatif tersebut, total pengurangan emisi kami mencapai
1.995,8 ton CO,eq pada tahun 2022, meningkat 2,25x
dibandingkan tahun 2021.

Melalui program daur ulang & pengelolaan limbah,
sepanjang tahun 2022 kami menangani 436 ton arsip
kedaluwarsa; 48,5 ton sampah non organik; 7 ton kartrid
ATM bekas, 22,7 ton mesin EDC, 3,3 ton kartu dan 500 kg
seragam karyawan yang tidak terpakai. Terkait adopsi
digital, Bank mendorong budaya kerja yang berorientasi
digital untuk proses internal secara bank-wide dan
menawarkan berbagai layanan digital untuk nasabah.
Inisiatif konsumsi listrik gedung kami pada tahun 2022
memperoleh nilai 139 kWh/m?® per tahun, memenuhi
kategori ‘efisien’” menurut SNI 03-6196-2000 tentang
intensitas konsumsi energi gedung Indonesia. Salah
satu kantor kami yang termasuk green building berhasil
memperoleh peringkat pertama untuk Penghargaan
Subroto dari Kementerian Energi & Sumber Daya Mineral.
Di bidang konservasi keanekaragaman hayati, BCA
terlibat penanaman pohon sebanyak
19,6 ribu pohon, di 20 lokasi sepanjang tahun. BCA juga
merehabilitasi 12,5 ha lahan kritis di kawasan konservasi
orangutan melalui penanaman 5 ribu pohon.

dalam

Penciptaan Dampak Sosial yang Positif bagi
Masyarakat

Di bawah brand andalan CSR ‘Bakti BCA’,
berkomitmen untuk membawa dampak positif bagi
masyarakat. Program-program Bakti BCA mencakup
pendidikan, pemberdayaan masyarakat, pelestarian
budaya, filantropi, dan kesehatan.

kami

Di bidang pendidikan, Bakti BCA melakukan sosialisasi
literasi keuangan; memberikan beasiswa secara rutin;
menjadi sponsor program pemberdayaan sekolah;
dan mengembangkan program talenta digital guna
mendukung ekonomi digital Indonesia. Dalam rangka
menjalankan program pemberdayaan masyarakat,
BCA telah memperoleh penghargaan dan pengakuan
dari Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif atas
peningkatan kesejahteraan masyarakat di desa-desa
wisata yang dibina oleh Bank.
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Dalam upaya mendukung penanggulangan COVID-19,
BCA, bekerja sama dengan Pemerintah dan otoritas
terkait, telah menyediakan lebih dari 412 ribu dosis vaksin
untuk karyawan dan masyarakat umum sejak merebaknya
pandemi. Bank juga mensponsori 803 operasi katarak dan
memberikan layanan medis kepada lebih dari 15,688 ribu
pasien melalui klinik binaan.

Implementasi Tata Kelola Teknologi Informasi dan
Tata Kelola Perusahaan yang Baik (GCG)
Prinsip-prinsip GCG terdiridaritransparansi, akuntabilitas,
tanggung jawab, kewajaran, dan independensi. Kami
menerapkan prinsip-prinsip tersebut dalam operasional
Bank sehari-hari. Secara berkala, kami menyesuaikan
kebijakan dan prosedur operasional guna mematuhi
peraturan yang berlaku dan menerapkan praktik yang baik
dalam industri perbankan.

Dalam beberapa tahun terakhir, salah satu elemen yang
semakin penting adalah Tata Kelola Teknologi Informasi
(Tl) karena penggunaan kanal digital yang meningkat
pesat. Peningkatan penggunaan kanal digital tersebut
disertai dengan tantangan meningkatnya risiko keamanan
siber. Keamanan siber menjadi salah satu fokus utama
kami dalam memastikan akuntabilitas dan tanggung
jawab terhadap basis nasabah kami yang besar. Untuk
melindungi keamanan data dan privasinasabah, BCA terus
memperkuat Unit Enterprise Security yang secara khusus
bertugas menjaga keamanan informasi dan menangani
insiden terkait kejahatan siber. Kami menerapkan standar
tinggiuntuk operasional TIdan telah memperolehISO /IEC
20000-1:2018 NIS terkait Service Management system of
Data Center Network, dan IOS/IEC 20000-1:2018 terkait
Provision of Information Security Management System in
Data Center Operation Services.

Inisiatif kami dalam pengembangan LST telah diakui
baik secara domestik maupun internasional. Bank telah
menerima Peringkat AA dari MSCI ESG Ratings, skor
yang tinggi dibandingkan dengan perusahaan Indonesia
lainnya. BCA tetap menjadi konstituen Financial Times
Stock Exchange4Good (FTSE4Good) Emerging Index,
yang mencerminkan kinerja positif dalam aspek
keuangan, lingkungan, dan sosial. Di dalam negeri, BCA
masuk dalam Indeks SRI-KEHATI oleh Bursa Efek Indonesia
bekerja sama dengan Yayasan SRI KEHATI.
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Peran Direksi dalam Merumuskan Strategi dan
Kebijakan

Direksi secara aktif terlibat dalam merumuskan strategi
dan kebijakan, serta melakukan penyesuaian sejalan
dengan dinamika pasar dan regulasi yang berlaku. Direksi
membahas arah dan kebijakan strategis untuk setiap
unit bisnis, mencakup penetapan target bisnis, rencana
pertumbuhan serta pengadaan sarana utama antara lain
teknologi dan infrastruktur, sumber daya manusia, dan
manajemen risiko.

Direksi memperoleh informasi terkini mengenai kegiatan
operasional anak perusahaan dan kinerjanya secara
berkala,
memberikan arahan strategis dan umpan balik. Direksi
anak perusahaan menjalankan
bisnis mereka sejalan dengan tujuan utama BCA secara
keseluruhan.

serta membahas masalah-masalah utama,

memastikan bahwa

Manajemen risiko juga memegang peranan penting
bagi Direksi dalam menetapkan strategi bisnis. Direksi
memastikan kerangka kerja organisasi berjalan efektif,
kebijakan dan prosedur yang tepat sasaran, serta
infrastruktur manajemen risiko yang prudent untuk
mendukung operasional sehari-hari di BCA dan para
entitas anak.

Proses yangDilakukan Direksiuntuk Memastikan
Implementasi Strategi

BCA memastikan implementasi strategi
menyeluruh melalui komunikasi yang efektif dari Direksi

secara

kepada lini bisnis, unit pendukung, cabang, dan seluruh
anak perusahaan. Direksi secara aktif memantau
pelaksanaan strategi peninjauan berkala,
pemberian umpan balik, dan pengambilan keputusan
yang sejalan dengan dinamika pasar dan peraturan yang

melalui

berlaku.

Berbagai indikator utama dibahas dalam pertemuan
dengan Direksi, antara lain perkembangan bisnis,
parameter risiko terutama risiko kredit dan risiko
operasional, customer engagement, perhatian terhadap
kultur digital, kualitas layanan cabang, tingkat layanan
kredit perbankan transaksi. Bank
melakukan beberapa survei yang hasilnya menjadi acuan
bagi Direksi untuk mengambil keputusan.

serta keamanan
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Dalam memastikan penerapan strategi, Direksi dibantu
oleh Satuan Kerja Manajemen Risiko dan fungsi Audit
Internal untuk menjaga pelaksanaan operasional Bank
sehari-hari dan mencapai tujuan bank-wide dalam
batas-batas risiko yang dapat dikendalikan. Direksi selalu
mendapatkan umpan balik dari Unit Manajemen Risiko
dan mengambil tindakan yang diperlukan berdasarkan
temuan audit.

BCA senantiasa menjunjung tinggi budaya dan nilai-nilai
perusahaan untuk memastikan kerja sama tim yang solid
dan kelancaran proses suksesi di semua lapisan manajerial
dalam rangka menjaga kesinambungan implementasi
rencana bisnis.

Kinerja Komite-Komite di Bawah Direksi

Dalam menjalankan perannya, Direksi dibantu oleh tujuh
Komite di bawah Direksi yaitu Komite Aset dan Liabilitas
(ALCO), Komite Manajemen Risiko, Komite Manajemen
Risiko Terintegrasi, Komite Kebijakan Kredit, Komite
Kredit, Komite Pengarah Teknologi Informasi, dan Komite
Pertimbangan Kasus Kepegawaian.

Sepanjang tahun, para komite berhasil menjalankan
tugasnya dengan baik. Direksi secara berkala menilai
kinerja komite terhadap pedoman dan prosedur yang
ditetapkan serta memperoleh wawasan yang bermanfaat
untuk mendukung pengambilan keputusan strategis.
Komite - komite dibawah Direksimenyelenggarakanrapat
secara berkala untuk memastikan keselarasan program
kerja dengan kondisi ekonomi terkini, perkembangan
bisnis, dan peraturan yang berlaku.

Perubahan Komposisi Anggota Direksi

BCA melakukan beberapa perubahan komposisi anggota

Direksi di tahun 2022 melalui Rapat Umum Pemegang

Saham (RUPS) Tahunan yang diselenggarakan pada bulan

Maret 2022. Perubahan tersebut meliputi:

(i) pengangkatan Bapak Gregory Hendra Lembong
sebagai Wakil Presiden Direktur yang sebelumnya
menjabat sebagai Direktur. Tl tetap menjadi salah
satu bidang di bawah tanggung jawab Bapak Gregory
Hendra Lembong;

(i) penunjukan lbu Lianawaty Suwono sebagai Direktur
yang membawahi fungsi Kepatuhan yang sebelumnya
dijabat oleh Bapak Haryanto Tiara Budiman. Bapak
Haryanto Tiara Budiman mendapatkan tugas baru di
Perbankan Konsumer. lbu Lianawaty Suwono tetap
menjabat sebagai Direktur Manajemen Sumber Daya
Manusia di samping mendapat tanggung jawab baru
di bidang kepatuhan;

(iii) pengangkatan Bapak Antonius Widodo Mulyono
sebagai Direktur Manajemen Risiko yang baru.
Sebelumnya, menjabat sebagai Direktur
PT Asuransi Jiwa BCA, anak usaha yang bergerak di
bidang asuransi jiwa.

beliau

Bank menyampaikan apresiasi yang mendalam kepada
Bapak Suwignyo Budiman atas dedikasinya selama 20
tahun di BCA hingga akhir masa jabatannya sebagai Wakil
Presiden Direktur. Bapak Suwignyo Budiman merupakan
seorang bankir berpengalaman dan telah memberikan
kontribusi berharga di berbagai bidang selama menjabat
di Bank. Beliau membawahi beberapa unit bisnis antara
lain perbankan individu, wealth management, serta
segmen komersial & UKM.

Peluang, Tantangan, dan Pencapaian Target
2022

Meskipun menunjukkan ketahanan ekonomi pada tahun
2022, Indonesia tidak terhindar dari tantangan global
yang diwarnai ketegangan geopolitik, krisis energi,
kenaikan suku bunga, dan gangguan rantai pasokan.
Kami mengapresiasi respons regulator yang berperan
penting dalam mengelola berbagai tantangan sehingga
kestabilan sistem perbankan dapat terjaga dengan baik.
Kami menghargai langkah-langkah Pemerintah dalam
menangani pandemi COVID-19 melalui berbagai program
dan kebijakan, sehingga meningkatkan kepercayaan
bisnis dan konsumen serta memulihkan perekonomian
domestik di mana titik balik terlihat pada triwulan terakhir
tahun 2021.

Pada paruh kedua tahun 2022, kami terus memantau
situasi ekonomi pasca kenaikan suku bunga acuan dan
penyesuaian harga bahan bakar. Secara umum, kami
melihat bahwa dampak terhadap perekonomian tetap
terkendali. Oleh karenanya, BCA akan terus mendorong
pertumbuhan kredit berkualitas serta menerapakan
prinsip kehati-hatian.

Sepanjang tahun 2022, kami melihat peningkatan
permintaan penyaluran kredit dari berbagai industri di
setiap segmen kredit dari korporasi hingga ritel. Data
internal menunjukan pulihnya nilai transaksi nasabah
bisnis, sejalan dengan peningkatan belanja nasabah (di
berbagai kanal Bank baik online maupun offline). Tren
data tersebut meyakinkan kami untuk mengembangkan
portofolio kredit di seluruh segmen, yang pada akhirnya
menghasilkan tingkat diatas sebelum
pandemi. Volume kredit yang lebih tinggi berdampak
positif pada pendapatan bunga serta sumber pendapatan
selain bunga.

pencapaian
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Tahun 2022 ditandai dengan berbagai pencapaian yang solid, dimana BCA berhasil melampaui sebagian besar target
metrik keuangan, seperti yang digambarkan pada tabel di bawah ini:

Pencapaian vs Target

Ketegori

Pertumbuhan Kredit 11,7% 6% - 8%
Pertumbuhan CASA 10,4% 5% -7%
Pertumbuhan Dana Pihak Ketiga 6,4% 6% - 8%
Tingkat Pengembalian Aset (ROA) 3,2% 3% -4%
Tingkat Pengembalian Modal (ROE) 21,7% 16% - 18%
Rasio Kecukupan Modal (CAR) 25,8% 25% - 26%

Prospek Usaha

Di tahun 2023, para ekonom memproyeksikan ekonomi
Indonesia akan tumbuh moderat. Namun, fundamental
makro ekonomi diharapkan akan tetap resilient, jauh dari
risiko resesi seperti yang berpotensi terjadi di beberapa
negara lain. Industri perbankan Indonesia diperkirakan
akan mengalami kenaikan suku bunga yang lebih terukur
dibandingkan dengan negara lain. Likuiditas akan tetap
berada pada level yang sehat, dan permodalan pada
posisi yang solid untuk mendukung ekspansi aset. Kami
melihat bahwa dampak terburuk pada kualitas kredit dan
pandemi telah berlalu.

Dengan ekspektasi pertumbuhan ekonomi yang positif
serta penerapan berbagai rencana inisiatif Bank, kami
mentargetkan pertumbuhan di tahun 2023 dengan metrik
keuangan sebagai berikut:

Target 2023
Produk Domestik Bruto (PDB) (Bank Indonesia)
Pertumbuhan Kredit
Pertumbuhan CASA
Pertumbuhan Laba Bersih Setelah Pajak

Target 2023
4,5% -5,3%
10% - 12%
7% -9%
8% - 9%
5,7% - 5,8%

Marjin Bunga Bersih (Net Interest Margin - NIM)

Tingkat Pengembalian atas Aset (Return on
Asset - ROA)

Tingkat Pengembalian atas Ekuitas (Return on
Equity - ROE)

CIR (Cost to Income Ratio)

Biaya CKPN Kredit terhadap Total Kredit
(Cost of Credit - CoC)

3% - 4%

19% - 22%

36% -37%

0,7% - 0,8%
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Kami tetap optimis bahwa tahun 2023 akan menawarkan
berbagai peluang untuk ekspansi kredit ditopang oleh
pertumbuhan ekonomi yang positif. Inflasi karena
kenaikan biaya (cost push inflation) di semester kedua
tahun 2022 akan meningkatkan kebutuhan kredit modal
kerja karena konsumsi bahan baku akan menyesuaikan
terhadap tingkat harga yang baru. Kami memperkirakan
kredit akan tumbuh dikisaran 10% - 12% pada tahun 2023.
Selain menjajaki berbagai peluang di segmen korporasi,
komersial, dan konsumer, BCA juga meningkatkan
kapasitas dalam memproses kredit UKM dalam rangka
meningkatkan basis nasabah UKM. Dengan penetrasi
kredit yang rendah didalam negeridan pertumbuhankelas
menengah, pasar kredit ritel memiliki potensi besar untuk
pertumbuhan jangka panjang. Kami menjajaki produk
UKM dan ritel yang baru, seperti pembiayaan pedagang,
payrollloan, dan fasilitas Buy Now Pay Later.

Berdasarkan sektor ekonomi, kami melihat peluang
di beberapa sektor diantaranya bahan bangunan &
konstruksi, barang konsumsi, kemasan, kimia, dan
makanan & minuman. Melalui pameran BCA Expoversary
dan BCA Wealth Summit di tahun 2022, kami mendapat
sambutan yang hangat dari para nasabah dan
diperkirakan akan terulang kembali pada tahun 2023.
Namun persaingan penyaluran kredit akan semakin ketat
ke depan karena sebagian besar bank berada pada
fase ekspansi kredit pasca pandemi, terutama dalam
menjaring debitur berkualitas. Secara umum, kami melihat
para kompetitor memiliki likuiditas yang memadai untuk
mendukung pengembangan kredit mereka.
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Di sisi pendanaan, kami memperkirakan pertumbuhan
akan kembali ke tingkat yang moderat karena aktivitas
ekonomi diproyeksikan akan kembali normal. Sebagian
dari likuiditas saat ini akan disalurkan dalam bentuk
kredit. Untuk memperkuat franchise pendanaan CASA,
kami akan mengembangkan kanal online dan offline
secara berkelanjutan dan pada saat yang bersamaan
memperluas ekosistem transaksi, seperti yang telah
dibahas sebelumnya. Kami menargetkan volume transaksi
yang lebih besar untuk meningkatkan pendanaan CASA
secaraberkesinambungan. Digitalisasimasihmenawarkan
berbagai peluang pengembangan.
mengadopsi digitalisasi lebih cepat dari sebelumnya
sehingga mendukung kami untuk mengedukasi nasabah
tentang produk-produk digital Bank. Secara internal, kami
mendorong digitalisasi melalui berbagai inisiatif otomasi

Masyarakat Kini

untuk mempercepat proses bisnis dan meningkatkan
efisiensi.

Kami mengutamakan kepercayaan dan kepuasan
nasabah dalam pengembangan produk dan layanan
agar tetap menjadi bank pilihan. BCA dan para entitas
mengamati  kebutuhan
guna memberikan solusi yang tepat dalam rangka
mempererat customer engagement. Untuk melengkapi
layanan perbankan transaksi dan penyaluran kredit,
kami melanjutkan pengembangan produk dan layanan
di bidang perdagangan dan bisnis internasional, valuta
asing, treasury dan wealth management. Para entitas
anak BCA akan terus menggarap bisnis di lini pembiayaan
kendaraan; perbankan syariah; sekuritas; digital banking

anak senantiasa nasabah

untuk segmen milenial; asuransi umum dan jiwa serta
modal ventura, yang secarakeseluruhanakan mempererat
hubungan dengan nasabah. Kolaborasi dengan entitas-
entitas anak dan para mitra bisnis tetap menjadi langkah
strategis dalam memberikan layanan terbaik kepada
nasabah.

Apresiasi

Direksi menyampaikan penghargaan yang setinggi-
tingginya kepada para nasabah BCA atas kepercayaan
dan dukungannya yang telah menjadikan BCA sebagai
bank terkemuka.

Dengan kerja sama yang solid lintas generasi, kami
mengucapkan terima kasih kepada karyawan BCA atas
kontribusi yang konsisten kepada Bank dan para entitas
anak dalam melayani seluruh nasabah melalui berbagai
siklus ekonomi.

Direksi juga mengucapkan terima kasih kepada Dewan
Komisaris atas dukungan, arahan, dan nasihat yang sangat
bermanfaat bagi pencapaian Bank.

Sekali lagi, kami ingin mengakhiri laporan ini dengan
mengucapkan terima kasih kepada seluruh pemangku
kepentingan, termasuk OJK dan Bl yang senantiasa
berada di sisi kami, terutama di tengah kondisi
ketidakpastian.

BCA berkomitmen untuk maju, serta terus belajar dan
memperbaiki diri tanpa henti. Kami memegang teguh
budaya untuk melayani para pemangku kepentingan,
yang senantiasa menginspirasi agar menjadi bank yang
lebih baik, dengan tetap menjunjung tinggi prinsip-prinsip
tata kelola yang baik.

Jakarta, Februari 2023
Atas Nama Direksi,

—

Jahja Setiaatmadja
Presiden Direktur
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Laporan Tugas Pengawasan
Dewan Komisaris

Djohan Emir Setijoso
Presiden Komisaris
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BCA berhasil membukukan kinerja
yang baik di tengah gejolak
perekonomian dan ketidakpastian
geopolitik di tingkat global

Pemegang saham yang terhormat,

Sejalan dengan momentum pemulihan ekonomi nasional
dari pandemi COVID-19, BCA berhasil membukukan
kinerja yang baik pada tahun 2022. Dewan Komisaris
mengapresiasiupaya yang dilakukan oleh Direksisehingga
berhasil mencapai target yang ditetapkan. Pencapaian
kinerja bank tidak terlepas dari implementasi strategi
yang tepat sasaran dan didukung oleh prinsip manajemen
risiko dan tata kelola yang baik.

Dewan Komisaris menyampaikan tugas dan tanggung
jawab pengawasan secara berkala termasuk melakukan
penilaian atas kinerja Direksi dalam mengelola perusahaan
dan memantau pelaksanaan tata kelola perusahaan yang
baik. Selain itu, kami juga akan menyampaikan pandangan
kami atas prospek usaha perusahaan yang telah disusun
oleh Direksi serta melakukan pembahasan terkait peluang
dan tantangan yang terjadi sepanjang tahun 2022.

99

Tinjauan Ekonomi dan Perbankan

Aktivitas ekonomi di sebagian besar negara-negara di
dunia telah berangsur membaik setelah lebih dari 2 tahun
terkena dampak pandemi COVID-19. Namun, di tengah
pemulihan ekonomi yang sedang berlangsung, beberapa
risiko baru di tingkat global kemudian terjadi seperti
peningkatan tensi geopolitik di Rusia-Ukraina yang
menyebabkan terjadinya krisis energi dan kelangkaan
bahan pangan serta mendorong tekanan inflasi global.

Inflasi di Amerika Serikat dan Uni Eropa pada bulan
Desember 2022 masing-masing tercatat di level 6,5%
dan 9,2%. Amerika Serikat bahkan sempat mencatat
rekor inflasi tertinggi selama 41 tahun terakhir pada bulan
Juni 2022 yaitu sebesar 9,1%.
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Presiden Komisaris
Cyrillus Harinowo Tonny Kusnadi
Komisaris Independen Komisaris
Sumantri Slamet
Komisaris Independen

Raden Pardede
Komisaris Independen
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Beberapa otoritas fiskal dan moneter global, termasuk sebesar 25,7%, rasio Alat Likuid terhadap Dana

Bank Sentral Amerika Serikat (The Fed) menanggapi hal
tersebut dengan mengeluarkan sejumlah kebijakan antara
lain mengurangi stimulus finansial dan meningkatkan
suku bunga acuan. Suku bunga acuan The Fed (Fed
Fund Rate) per Desember 2022 telah mencapai 4,5%,
meningkat signifikan darilevel sebelumnya 0,25% setelah
terjadi kenaikan 7 kali sejak bulan Maret 2022. Dengan
kenaikan tersebut, perbedaan tingkat suku bunga antara
suku bunga Dollar Amerika Serikat dengan suku bunga
negara-negara lain, termasuk Indonesia menjadi semakin
rendah yang mendorong kenaikan tingkat suku bunga di
beberapa negara.

Indonesia, sebagai salah satu negara penghasil komoditas
mendapatkan keuntungan dari kenaikan harga komoditas
energiyang terlihat dari surplus neraca perdagangan yang
cukup besar. Pemerintah juga menerapkan beberapa
kebijakan fiskal strategis untuk menjaga postur keuangan
negara antara lain dengan menyesuaikan harga BBM
bersubsidi untuk mengelola defisit anggaran dan menjaga
ketersediaan pasokan bahan pangan dalam negeri.

Di samping itu, Bank Indonesia juga merespons kebijakan
pemerintah dengan melakukan penyesuaian tingkat
suku bunga Bl 7 Day Reverse Repo Rate dan melakukan
sejumlah operasi pasar terbuka untuk menjaga stabilitas
nilai tukar Rupiah terhadap Dollar Amerika Serikat. Sejak
bulan Agustus, Bank Indonesia telah menaikkan Bl 7 Days
Reverse Repo Rate sebanyak 5 kali sehingga secara total
naik 2% dari 3,5% menjadi 5,5% pada akhir Desember
2022.

Di tengah tingginya ketidakpastian, Indonesia masih
dapat membukukan pertumbuhan ekonomi yang cukup
baik yakni mencapai 5,7% pada kuartal ke-3 tahun
2022. Nilai inflasi dan inflasi inti secara year on year per
Desember 2022 masing-masing meningkat sebesar
5,5% dan 3,4%, namun masih terjaga pada tingkat yang
cukup baik. Sementara itu, nilai tukar Rupiah sedikit
terdepresiasi dan ditutup pada Rp 15.564/Dollar Amerika
Serikat per Desember 2022, di tengah pelemahan yang
terjadi di hampir seluruh mata uang di dunia terhadap
Dollar Amerika Serikat. Kami meyakini bahwa kedepannya
regulator akan terus memantau perkembangan geopolitik
dan mengambil langkah-langkah positif sehingga dapat
menjauhkan Indonesia dari potensi terjadinya resesi
ekonomi.

Meskipun terjadi peningkatan suhu geopolitik global,
kondisi industri perbankan nasional masih terjaga
dengan baik. Permodalan perbankan secara umum masih
relatif baik dengan rasio Capital Adequacy Ratio (CAR)

Pihak Ketiga (AL/DPK) mencapai sebesar 31,2% dan
pertumbuhan kredit yang cukup besar di seluruh industri
sebesar11,4%. Dana Pihak Ketiga juga masih menunjukkan
pertumbuhan sebesar 9,0% yang didorong oleh
pertumbuhan dana murah (CASA). Selain itu, beberapa
sektor usaha yang pada awalnya terdampak pandemi
COVID-19juga telah menunjukkan tanda-tanda pemulihan
yang terlihat dari NPL (Gross) yang turun menjadi 2,4 %.

Kami meyakini bahwa peluang industri perbankan
dapat tetap bertumbuh meskipun menghadapi banyak
tantangan di masa depan.

Penilaian terhadap Kinerja Direksi dan Dasar
Penilaiannya

Dewan Komisaris memandang bahwa Direksi telah
memberikan upaya yang optimal sehingga pada tahun
2022 BCA dapat membukukan Kkinerja yang baik.
Laba bersih BCA pada tahun 2022 mencapai Rp40,7
triliun, meningkat 29,6% dari tahun sebelumnya karena
pertumbuhan net interest income dan fee based
income yang disertai penurunan biaya cadangan kredit
bermasalah. Pertumbuhan kredit BCA telah berhasil
tumbuh11,7% menjadiRp694,9 triliun dimana pertumbuhan
kredit terjadi di seluruh segmen baik Kredit Korporasi,
Kredit Komersial dan SME, serta Kredit Konsumer, yang
disertai dengan peningkatan kualitas kredit dimana Loan
At Risk dan NPL juga mengalami penurunan masing-
masing menjadi10,0% dan 1,7%.

Upaya BCA untuk memperkuat infrastruktur teknologi
informasi dalam rangka menjaga keunggulannya dalam
lini usaha perbankan transaksi cukup berhasil. Dana Pihak
Ketiga BCA selama tahun 2022 mencapai Rp1.030,5
Triliun yang terutama disebabkan oleh peningkatan dana
murah (Current Account Saving Account - CASA) sebesar
10,4% secara year on year menjadi Rp844,3 Triliun.

Kami juga memandang Direksi tetap memperhatikan tata
kelola perusahaan dan manajemen risiko yang baik dalam
melakukan seluruh upaya tersebut. Tingkat permodalan
dan likuiditas BCA terjaga dengan baik dimana rasio
Capital Adequacy Ratio (CAR) mencapai 25,8%, Liquidity
Coverage Ratio (LCR) mencapai 393,5%, dan Loan to
Funding Ratio (LFR) mencapai 65,2%.

BCA juga turut mendukung upaya pemerintah dalam
meningkatkan kualitas hidup masyarakat antara lain
dengan berpartisipasi aktif dalam B20 Summit di Bali
serta turut berperan dalam mewujudkan Sustainability
Development Goals (SDG) dengan mendukung kegiatan-
kegiatan UMKM dan kegiatan-kegiatan yang berorientasi
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ramah lingkungan. BCA juga tetap melakukan kolaborasi
baik dengan pemerintah provinsi, bank lain, dan
perusahaan rintisan untuk terus menjaga pertumbuhan
usaha yang berkesinambungan.

Pemantauan dan Pengawasan Dewan Komisaris
terhadap Perumusan dan Implementasi Strategi
Bisnis oleh Direksi

Dewan Komisaris senantiasa memperhatikan strategi
dan langkah-langkah yang diambil oleh Direksi untuk
memastikan Bank dapat mencatatkan kinerja yang baik

Dewan Komisaris memberikan pengawasan kepada
Direksi, = menyampaikan  pandangan dan  saran
terkait kebijakan dan strategi melalui rapat maupun
memorandum. Sepanjang tahun 2022, Dewan Komisaris
mengadakanrapatsebanyak 43 kali, sertarapat gabungan
dengan Direksi sebanyak 5 kali. Rapat dilakukan secara
hybrid baik secara offline maupun secara online dengan
bantuan media konferensi video.

dan berkesinambungan.

Berikut ini adalah ringkasan dari rangkaian kegiatan Dewan Komisaris serta pemberian masukan dan saran dari Dewan
Komisaris kepada Direksi selama tahun 2022:

SN S

Strategi dan Pengelolaan Bisnis .

Ringkasan

Dewan Komisaris memantau perkembangan kinerja BCA dan kondisi perbankan di
Indonesia secara berkala.

Dewan Komisaris juga menyarankan kepada manajemen untuk mengkaji dampak
potensi ketidakpastian eksternal di masa mendatang terhadap kinerja usaha bank.

Dewan Komisaris berdiskusi dengan konsultan untuk memantau prospek usaha
dan tantangan yang dihadapi industri perbankan di masa depan serta upaya-
upaya yang dapat dilakukan untuk memitigasinya.

Dewan Komisaris mengedepankan prinsip tata kelola perusahaan yang baik dalam
pengawasan terhadap bisnis bank, baik dalam penyaluran kredit, penyelesaian
kredit, pemilihan Kantor Akuntan Publik, dan sejumlah aktivitas operasional lainnya.

Dewan Komisaris memberikan masukan kepada manajemen untuk memantau
kondisi terkini antara lain sektor usaha strategis yang memiliki kontribusi cukup
besar dalam pemberian kredit, demografi nasabah bank, dan operasional cabang
di beberapa kota yang dapat mempengaruhi perkembangan bisnis bank ke
depannya.

Dewan Komisaris senantiasa memantau dampak perkembangan teknologi digital
terhadap bisnis bank baik dari segi operasional cabang, komposisi struktur biaya
operasional, efisiensi proses, pembidangan tugas Direksi, dll

Manajemen Risiko .

Dewan Komisaris secara berkala memantau perkembangan profil risiko, parameter
risiko, penerapan manajemen risiko terintegrasi, dan tingkat permodalan bank.

Dewan Komisaris memantau perkembangan profil, parameter, dan batasan risiko-
risiko strategis termasuk potensi peningkatan risiko konsentrasi yang disebabkan
oleh perubahan lingkungan usaha.

Dewan Komisaris menyarankan kepada unit kerja untuk memantau kajian internal
terhadap pemberian limit kredit baik kepada pihak terkait maupun pihak tidak
terkait serta industri-industri yang sensitif terhadap perubahan lingkungan
eksternal.
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Ringkasan

Dewan Komisaris melakukan pembahasan dalam rangka kaji ulang kinerja audit
internal, termasuk kemungkinan diperlukannya beberapa penyesuaian butir
pengendalian internal dalam rangka menyesuaikan perkembangan model bisnis
bank.

Dewan Komisaris melakukan evaluasi terhadap Piagam Komite-Komite yang
tergabung dalam Komite yang membantu fungsi dan pelaksanaan tugas Dewan
Komisaris.

Dewan Komisaris juga memberikan beberapa saran dan rekomendasi untuk
memastikan kepatuhan BCA terhadap pemberian kredit kepada pihak terkait.

Dewan Komisaris menyarankan untuk meninjau berbagai kebijakan dan prosedur
kerja secara umum.

Sehubungan dengan audit internal terintegrasi, Dewan Komisaris menganjurkan
untuk tetap melakukan audit kepada anak perusahaan dengan mengedepankan
prinsip kehati-hatian dan memberikan beberapa saran untuk memastikan
pengendalian dan pelaporan dalam audit internal terintegrasi dapat terjaga

dengan baik.

Pandangan atas Prospek Usaha yang Disusun
Direksi

Kondisi perekonomian pada tahun 2023 masih akan
dipengaruhi oleh tekanan geopolitik eksternal dan
kebijakan pengendalian inflasi di sejumlah negara maju
termasuk Amerika Serikat dan Eropa. Namun, ekonomi
Indonesia diperkirakan masih akan bertumbuh di tengah
ketidakpastian yang ada dimana proyeksi pertumbuhan
ekonomi Indonesia tahun 2023 berada di kisaran
4,5% - 5,3%. Pemerintah diperkirakan akan tetap fokus
dalam menjaga ketahanan pangan dan energi nasional
untuk mempertahankan konsumsi domestik. Selain itu,
daya tawar Indonesia sebagai salah satu negara pemasok
utama bahan baku sumber daya energi terbarukan dan
sumber daya energi alternatif di mata dunia juga cukup
baik. Dalam berbagai kesempatan termasuk konferensi
tingkat tinggi G20 di Bali, Indonesia telah menjalin
sejumlah kesepakatan dengan negara-negara lain untuk
mendorong investasi di Indonesia.

Kami memandang bahwa Rencana Bisnis Bank dan
target kinerja tahun 2023 yang telah disusun Direksi telah
memperhitungkan tantangan kondisi makroekonomi
global. Kami mengharapkan Direksi tetap siaga dan
senantiasa memantau perkembangan makroekonomi
global dan nasional sehingga dapat memperoleh hasil
yang maksimal di tengah tantangan yang akan dihadapi.

Pertumbuhan kredit yang disertai dengan
dipertahankannya kualitas kredit diperkirakan akan
menjadi tumpuan utama bank di masa mendatang. Kami
memandang bahwa pertumbuhan kredit di berbagai
sektor usaha yang mendorong pertumbuhan ekonomi
akan tetap terjaga di tahun 2023. Kami juga menyadari

bahwa isu lingkungan telah menjadi salah satu perhatian
dunia akhir-akhir ini. Beberapa industri yang sedang
berkembang seperti sumber energi terbarukan juga tetap
perlu diperhatikan di masa mendatang.

Upaya Direksi dalam mengembangkan layanan berbasis
digital yang disertai pengembangan infrastruktur IT
yang stabil dan dapat diandalkan diharapkan dapat
membantu BCA untuk mencapai target yang diharapkan
perlu diapresiasi. Kami berharap agar pengembangan
teknologi yang dilakukan agar dirancang dan
diimplementasikan dengan baik untuk meningkatkan
efisiensi dan mempercepat proses operasional. Upaya
kolaborasi yang selama ini telah dilakukan bersama
dengan mitra Fintech dan e-commerce dan sinergi
teknologi dengan perusahaan anak dapat terus dijalankan
sesuai dengan ketentuan yang ada. Di samping itu, kami
juga mengingatkan pentingnya menjaga keamanan data
dari serangan siber di tengah pengembangan teknologi
yang masif.

Di samping pengembangan teknologi, kehadiran cabang
terutama di daerah yang sedang menjadi prioritas
pengembangan oleh pemerintah juga masih diperlukan.
Kami mengharapkan agar model bisnis cabang juga
disesuaikan dengan kondisi demografi nasabah dan
penduduk daerah setempat sehingga pelayanan kepada
nasabah dapat menjadilebih optimal.

Pengembangan teknologi juga harus disertai dengan
peningkatan kapasitas dan kapabilitas sumber daya
manusia yang ada. Kami mengapresiasi upaya manajemen
yang secara konsisten melakukan reskilling dan upskilling
sumber daya manusia sehingga dapat fokus kepada
pelayanan produk dan jasa yang membutuhkan interaksi
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antar sesama manusia. Kami juga memandang perlu untuk
dilakukan peningkatan kapasitas sumber daya manusia
terutama untuk mendukung pengembangan teknologi
yang signifikan yang sedang terjadi maupun untuk
meningkatkan pertumbuhan bisnis perusahaan. Para
karyawan yang berpotensi menjadi calon pemimpin BCA
di masa mendatang juga perlu dipersiapkan dengan baik
sehingga regenerasi kepemimpinan dapat terjadi secara
berkesinambungan.

Selainitu,kamimemandangsaatiniBCA juga menciptakan
proses kerja yang semakin efisien untuk mendukung
pengembangan teknologi dan sumber daya manusia yang
ada. Dengan segala upaya yang telah dilakukan tersebut,
kami percaya bahwa BCA tetap dapat mempertahankan
kinerjanya secara berkesinambungan.

Dewan Komisaris telah melakukan tinjauan atas prospek
usaha Bank serta perumusan strategi yang disusun oleh
Direksi. Kami berpendapat bahwa prospek usaha dan
strategi yang disusun realistis dan akan mendukung
kinerja usaha Bank secara berkelanjutan. Kami juga
percaya bahwa Direksi tetap mengutamakan pengelolaan
manajemen risiko yang baik dalam menjalankan strategi
usaha.

Pandangan atas Penerapan Tata Kelola
Perusahaan

Penerapan prinsip-prinsip Tata Kelola Perusahaan
yang Baik atau Good Corporate Governance (GCG)
di lingkungan BCA sangat penting dalam rangka
mendukung kinerja usaha yang berkelanjutan dengan
tetap memperhatikan kepentingan pemegang saham dan
pemangku kepentingan.

GCG akan mendukung pencapaian visi dan misi Bank
serta memberikan manfaat dan nilai tambah (added value)
bagi para pemegang saham dan pemangku kepentingan.
Selain itu, GCG juga dapat mempertahankan dan
meningkatkan kelangsungan usaha yang sehat dan
kompetitif dalam jangka panjang.

BCA telah menerapkan seluruh prinsip GCG yaitu
transparansi, akuntabilitas, responsibilitas, independensi,
serta kewajaran dan kesetaraan pada setiap aspek bisnis
dan pelaksanaan hubungan dengan pemegang sahamdan
pemangku kepentingan. Hal tersebut dilakukan antara
lain dengan menyediakan informasi secara tepat waktu,
memadai, jelas dan akurat, menetapkan kebijakan dan
prosedur serta tugas dan tanggung jawab untuk masing-
masing organ BCA, mematuhi peraturan perundang-
undangan, dan melaksanakan tanggung jawab serta
memperhatikan kepentingan pemegang saham dan
pemangku kepentingan berdasarkan asas kewajaran
dan kesetaraan sesuai dengan manfaat dan kontribusi
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yang diberikan kepada BCA. Hasil penilaian sendiri atas
penerapan GCG BCA pada tahun 2022 memperoleh
peringkat “Sangat Baik”. Selain itu, BCA juga merupakan
salah satu perusahaan tercatat di ASEAN yang masuk
ke dalam kategori “ASEAN Asset Class” berdasarkan
hasil penilaian yang dilakukan oleh Domestic Ranking
Body dengan menggunakan parameter penilaian ASEAN
Corporate Governance Scorecard (ACGS).

Pandangan dan Peran Dewan Komisaris dalam
Whistleblowing System

Sistem  pengaduan pelanggaran (whistleblowing
system) BCA dapat digunakan oleh pihak internal dan
pihak eksternal untuk melaporkan tindakan fraud atau
pelanggaran internal melalui situs perusahaan. BCA
secara berkesinambungan terus melakukan sosialisasi
kepada para karyawan melalui berbagai media internal
perusahaan seperti poster, e-mail, dan e-learning wajib.

Whistleblowing system diharapkan dapat mendeteksi
dan memberikan early warning sign terhadap potensi
fraud dan pelanggaran sehingga mendukung penerapan
GCGdilingkunganBank.Dalamrangkamenjalankansistem
ini, BCA memiliki unit kerja khusus yang bertanggung
jawab kepada Presiden Direktur dan melapor secara
langsung kepada Dewan Komisaris. Dewan Komisaris
telah menyampaikan arahan dan melakukan pengawasan
atas penyusunan dan penerapan whistleblowing system.

Implementasi Keuangan Berkelanjutan

BCA terus berkomitmen untuk menjaga keselarasan
antara aspek ekonomi, sosial, dan lingkungan hidup dalam
menjalankanusahanyadalambentuk PenerapanKeuangan
Berkelanjutan. Penerapan Keuangan Berkelanjutanini juga
merupakan amanat dari regulator sebagaimana tertera
dalam Peraturan OJK Nomor 51/POJK.03/2017 tentang
Penerapan Keuangan Berkelanjutan bagi Lembaga Jasa
Keuangan, Emiten, dan Perusahaan Publik. Penerapan
Keuangan Berkelanjutan tersebut juga mengacu kepada
best practices yang berlaku.

Pada tahun 2022, portofolio pembiayaan BCA untuk
Kategori Kegiatan Usaha Berkelanjutan (KKUB) mencapai
Rp183,2 triliun atau sekitar 25,4% dari total portofolio
kredit dan obligasi korporasi BCA. Penyaluran kredit KKUB
dilakukan ke berbagai sektor usaha termasuk diantaranya
sektor energi terbarukan dan kredit UMKM. BCA tetap
berkomitmen untuk mendukung upaya pemerintah dalam
menjaga kelestarian lingkungan hidup dan secara berkala
memantau kepatuhan nasabah terhadap regulasi yang
berkaitan dengan konservasilingkungan hidup.

Pelaksanaan Keuangan Berkelanjutan di BCA tertuang
dalam Rencana Aksi Keuangan Berkelanjutan (RAKB)
yang disusun oleh manajemen dan telah mendapat
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persetujuan Dewan Komisaris. Prinsip-prinsip dasar yang
terkandung dalam RAKB sejalan dengan misi Keuangan
Berkelanjutan BCA yaitu “Menyelaraskan kegiatan usaha
perusahaan dengan prinsip Keuangan Berkelanjutan”.
Kami memberikan apresiasi atas komitmen dan upaya
BCA dalam menerapkan prinsip keuangan berkelanjutan.

Penilaian Kinerja Komite di Bawah Dewan
Komisaris

Dewan Komisaris memiliki empat komite untuk membantu
pelaksanaan tugas dan fungsinya, yaitu Komite Audit,
Komite Pemantau Risiko, Komite Remunerasi dan
Nominasi, serta Komite Tata Kelola Terintegrasi. Kami
memandang seluruh komite telah menjalankan tugas dan
fungsinya dengan baik selama tahun 2022 ini.

Komite Audit bertanggung jawab terhadap pelaksanaan
pengendalian internal dan telah membantu Dewan
Komisaris mengawasi penerapan fungsi audit internal
dan eksternal termasuk memantau kualitas informasi
keuangan perusahaan serta memastikan kepatuhan
terhadap hukum dan peraturan perundang-undangan
yang berlaku dalam penerapan GCG. Sepanjang tahun
2022, Komite Audit mengadakan rapat sebanyak 23 kali.

Komite Pemantau Risiko membantu memastikan
penerapan manajemen risiko di BCA telah dijalankan
dengan baik sehingga dapat menjaga Bank dari dampak
negatif yang berasal dari risiko-risiko yang mungkin
terjadi. Pada tahun 2022, Komite Pemantau Risiko
mengadakan 8 kali rapat, antara lain terkait dengan kajian
risiko pasar dan risiko likuiditas terhadap peningkatan
inflasi dan suku bunga, kesiapan Sumber Daya Manusia di
BCA dalam menghadapi transformasi digital, dan potensi
perbaikan kualitas kredit.

Jakarta,

Komite = Remunerasi dan Nominasi memberikan
rekomendasi kepada Dewan Komisaris terkait kebijakan
remunerasi di BCA secara menyeluruh, juga memberikan
masukan terkait pemetaan pekerja potensial. Komite
Remunerasi dan Nominasi mengadakan rapat sebanyak
5 kali sepanjang tahun 2022.

Sementara, Komite Tata Kelola Terintegrasi mendukung
Dewan Komisaris dalam mengawasi penerapan
pengendalian internal, kepatuhan, manajemen risiko, dan
tata kelola di BCA serta entitas anak secara terintegrasi.
Komite Tata Kelola Terintegrasi menyelenggarakan 6 kali
rapat pada tahun 2022.

Rincian pelaksanaan tugas empat komite di bawah
Dewan Komisaris sepanjang tahun 2022 dapat dilihat
pada bagian pembahasan Tata Kelola Perusahaan yang
Baik pada halaman 364 sampai dengan 365.

Perubahan Komposisi Dewan Komisaris
Sepanjang tahun buku 2022 tidak terdapat perubahan
pada komposisi Dewan Komisaris.

Apresiasi

Kami menyampaikan terima kasih kepada seluruh jajaran
Direksi dan segenap karyawan atas kerja keras dan
dedikasinya sehingga BCA dapat membukukan kinerja
yang baik pada tahun 2022. Kami juga memberikan
apresiasi kepada para Pemegang Saham, Nasabah, dan
segenap Pemangku Kepentingan lainnya yang selama ini
telah memberikan kepercayaan kepada BCA.

Kami percaya bahwa kedepannya Direksi tetap dapat
merumuskan dan mengimplementasikan strategi yang
tepat sasaran dengan tetap memantau perkembangan
kondisi eksternal yang disertai dengan penerapan
manajemenrisiko dan tata kelola yang baik untuk menjaga
kelangsungan usaha BCA di masa mendatang.

Februari 2023
Atas Nama Dewan Komisaris

Djohan Emir Setijoso
Presiden Komisaris
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Profil Perusahaan

Informasi Umum Perusahaan

PT Bank Central Asia Tbk

Bidang Usaha
Bank Umum

Kepemilikan
PT Dwimuria Investama Andalan 54,94%
Masyarakat 45,06%

Pendirian Perusahaan
10 Oktober 1955

Dasar Hukum Pendirian

Akta Pendirian Perusahaan No. 38 dengan
Akta Notaris Raden Mas Soeprapto
tanggal 10 Agustus 1955.

Disetujui oleh Menteri Kehakiman

dengan Surat Keputusan

No. J.A.5/89/19 tanggal 10 Oktober 1955.

Modal Dasar
Rp5.500.000.000.000
(440.000.000.000 Ilembar saham)

Modal Ditempatkan dan Disetor Penuh
Rp1.540.938.125.000
(123.275.050.000 lembar saham)

Bursa Efek ﬁl
Saham PT Bank Central Asia Tbk

dicatat dan diperdagangkan pada

Bursa Efek Indonesia

Tanggal Pencatatan Saham
31Mei 2000

Kode Saham
BBCA

ISIN Code
ID1000109507

SWIFT Code
CENAIDJA

Total Karyawan
24.508

Laporan Tahunan 2022

Perubahan Nama @ﬂ
Sebelumnya perusahaan dinamakan NV

Perseroan Dagang Dan Industrie Semarang
Knitting Factory. Efektif pada 2 September
1975, nama Bank diubah menjadi PT Bank
Central Asia (BCA).

Kantor Pusat:

Menara BCA, Grand Indonesia
JI. M.H. Thamrin No. 1

Jakarta 10310, Indonesia

Tel. (62 21)2358 8000

Fax. (62 21) 2358 8300

Jumlah jaringan:

1.247 Cabang, 18.268 ATM,

danratusan ribu EDC

(Informasi lokasi cabang dapat dilihat pada bagian
Kantor Cabang di halaman 110-112)

Entitas anak:

« PTBCA Finance

« BCA Finance Limited

« PTBank BCA Syariah

« PTBCA Sekuritas

e« PT Asuransi Umum BCA

« PTBCA Multi Finance

e PT Asuransi Jiwa BCA

o PT Central Capital Ventura

« PTBank Digital BCA

(Informasi lokasi entitas anak dapat dilihat pada
bagian Informasi Entitas Anak di halaman 102-103)

Website Perusahaan:
www.bca.co.id
www.klikbca.com

Call Center:
Halo BCA 1500888

Corporate Communication, Investor

Relations, ESG

o Corporate Communications

« Investor Relations

« Environment Sustainability and Governance

Menara BCA, Lantai 20

Grand Indonesia

JI. M.H. Thamrin No. 1

Jakarta 10310, Indonesia

Tel. (62 21)2358 8000

Fax. (62 21) 2358 8300

E-mail:corcom_BCA@bca.co.id
investor_relations@bca.co.id
crr@bca.co.id
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Bidang Usaha

BCA menjalankan usaha dan kegiatan di bidang perbankan sesuai dengan anggaran dasar BCA. Berdasarkan Pasal 3
Anggaran Dasar, BCA sebagai Bank Umum dapat melaksanakan kegiatan usaha sebagai berikut:

Menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk
simpanan berupa giro, deposito berjangka, sertifikat
deposito, tabungan dan/atau bentuk lainnya yang
dipersamakan dengan itu;

. Memberikan kredit;

Menerbitkan surat pengakuan hutang;

. Membeli, menjual atau menjamin atas risiko sendiri

maupun untuk kepentingan atau atas perintah

nasabahnya;

i. Surat-surat wesel, termasuk wesel yang
diakseptasi oleh bank, yang masa berlakunya tidak
lebih lama daripada kebiasaan dalam perdagangan
surat-surat dimaksud;

ii. Surat-surat pengakuan hutang dan kertas dagang
lainnya yang masa berlakunya tidak lebih lama
dari kebiasaan dalam perdagangan surat-surat
tersebut;

iii. Kertas perbendaharaan negara dan surat jaminan

pemerintah;
iv. Sertifikat Bank Indonesia (SBI);
v. Obligasi;

vi. Surat dagang berjangka waktu, sesuai dengan
peraturan perundangan yang berlaku;
vii.

Surat berharga lain yang berjangka waktu, sesuai
dengan peraturan perundangan yang berlaku.
Memindahkan uang, baik untuk kepentingan sendiri
maupun untuk kepentingan nasabah;

Menempatkan dana pada, meminjam dana dari, atau
meminjamkan dana kepada bank lain, baik dengan
menggunakan surat, sarana telekomunikasi maupun
dengan wesel unjuk, cek atau sarana lainnya;

. Menerima pembayaran dari tagihan atas surat
berharga dan melakukan perhitungan dengan atau
antar pihak ketiga;

Menyediakan tempat untuk menyimpan barang dan
surat berharga;

Melakukan kegiatan penitipan untuk kepentingan
pihak lain berdasarkan suatu kontrak;

Melakukan penempatan dana dari nasabah kepada
nasabah lainnya dalam bentuk surat berharga yang
tidak tercatat di bursa efek;

Melakukan kegiatan anjak piutang, usaha kartu kredit
dan kegiatan wali amanat;

Menyediakan pembiayaan dan/atau melakukan
kegiatan usaha berdasarkan Prinsip Syariah, baik
melalui pendirian anak perusahaan maupun melalui
pembentukan unit usaha Syariah sesuai dengan
ketentuan yang ditetapkan oleh Bank Indonesia atau
Otoritas Jasa Keuangan atau instansi yang berwenang
lainnya;

. Melakukan kegiatan dalam valuta asing dengan

memenuhi ketentuan yang ditetapkan oleh Bank
Indonesia atau Otoritas Jasa Keuangan atau instansi
yang berwenang lainnya;

Melakukan kegiatan penyertaan modal pada bank
atau perusahaan lain di bidang keuangan, seperti
perusahaan sewa guna usaha, perusahaan modal
ventura, perusahaan efek, perusahaan asuransi, serta
lembaga kliring penyelesaian dan penyimpanan,
dengan memenuhi ketentuan yang ditetapkan oleh
Bank Indonesia atau Otoritas Jasa Keuangan atau
instansi yang berwenang lainnya;

. Melakukan kegiatan penyertaan modal sementara

untuk mengatasi akibat kegagalan kredit, dengan
syarat harus menarik kembali penyertaannya, dengan
memenuhi ketentuan yang ditetapkan oleh Bank
Indonesia atau Otoritas Jasa Keuangan atau instansi
yang berwenang lainnya;

Bertindak sebagai pendiri dana pensiun dan pengurus
dana pensiun, sesuai dengan ketentuan dalam
peraturan perundang-undangan dana pensiun yang
berlaku; dan

. Melakukankegiatanlain yanglazim dilakukan oleh bank

sepanjang tidak bertentangan dengan perundang-
undangan dan peraturan yang berlaku, termasuk
antara lain tindakan dalam rangka restrukturisasi atau
penyelamatan kredit antara lain membeli agunan,
baik semua maupun sebagian, melalui lelang atau
dengan cara lain, dalam hal debitur tidak memenuhi
kewajibannya kepada bank, dengan ketentuanagunan
yang dibeli wajib dicairkan secepatnya.
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Bidang Usaha - lanjutan

BCA memiliki posisi yang solid diindustri perbankan nasional. Namun demikian seluruh industri tak terkecuali perbankan
dantermasuk BCA kini berada di tengah revolusi digital yang semakin pesat. BCA melihat teknologi digital menawarkan
kemudahan, kenyamanan, dan kecepatan bagi masyarakat di seluruh dunia untuk menyelesaikan berbagai hal. BCA
mengikuti perubahan tren yang sedang berlangsung di teknologi digital, perilaku konsumen, dan lingkungan bisnis.

Berbagaiinisiatif diterapkan untuk menciptakan peluang baru di tengah perubahan, untuk mengamankan pertumbuhan
perusahaan di masa depan serta memberikan nilai tambah bagi pemangku kepentingan BCA.

w48

OneKlik merupakan
fitur diinternet banking
BCA (KIikBCA) yang
menyederhanakan
proses pembayaran
belanja online menjadi
semakin cepat dan
mudah, dengan sumber
dana yang berasal dari
rekening BCA. OneKlik
banyak digunakan untuk
top up uang elektronik
pada berbagai aplikasi
digital, di samping untuk
pembayaran lainnya. Hal
ini menjadi alternatif dari
Virtual Account.

Debit Online
Mastercard

Debit Online Mastercard
merupakan fitur yang
disediakan untuk nasabah
dengan dua keuntungan
utama, yaitu kemudahan
dan beragam kontrol
transaksi.

eBranch BCA

adalah aplikasi

yang memberikan
kemudahan bagi calon
dan/atau nasabah BCA
untuk bertransaksi,
dengan fitur utama
yaitu e-form untuk
pembukaan rekening,
reservasi, dan lain-lain.

Pembukaa
Rekening

Pembukaan Rekening Online
merupakan fitur di BCA
mobile yang memudahkan
nasabah untuk membuka
rekening kapan pun dan
dimana pun.

VIRA merupakan aplikasi
yang mampu memberikan
informasi secara interaktif
dan real time, baik

informasi finansial maupun
non-finansial, dengan
menggunakan teknologi
Chatbot yang dikembangkan
melalui machine learning.

myBCA merupakan digital
platform yang dapat diakses
nasabah BCA melalui
aplikasi di smartphone
ataupun melalui website di
desktop di mana nasabah
hanya memerlukan single
user ID (BCA ID) untuk
mengakses seluruh informasi
rekening yang dimiliki dan
melakukan beragam transaksi
perbankan.
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Lifestyle

Kartu (
fitur di

Kini, ke
Welma juga dapat diakses
melalui aplikasi myBCA.

AplikasiM

Halo BCA
Aplikasi Mobile Halo BCA
adalah aplikasi berbasis
mobile yang dapat diunduh
oleh nasabah BCA atau non
nasabah BCA dari gawai
(gadget) untuk menghubungi
Halo BCA secara online
melalui Voice over Internet
Protocol (VolP) call, e-mail,
chat, dan media sosial.

Sakuku

apat digunakan untuk

embayaran belanja,
isi pulsa/paket data,
beli game voucher, dan
transaksi perbankan
lainnya.

Application
Programming
Interface (API)

APl merupakan teknologi
yang menghubungkan
secara langsung sistem dari
company partner dengan
sistem perbankan BCA,
sebagai solusi payment dan
collection, untuk Business
to Business (B2B) maupun
Business to Customer
(B2C). Dengan teknologi ini
potensi pertumbuhan bisnis
online dalam ekosistem
pembayaran BCA dapat
semakin dioptimalkan.




Virtual Account BCA

Virtual Account BCA
merupakan rekening
khusus yang diberikan
kepada pelanggan
perusahaan yang
kerja sama dengan
A sebagai sarana

Aplikasi Merchant BCA
adalah aplikasi yang
dapat digunakan oleh
calon merchant untuk
mengajukan menjadi
secara digital serta
memberikan kemudahan
bagi dalam memonitor
dan mengatur bisnisnya.

INOVASI UNTUK KELANCARAN BISNIS NASABAH

lkhtisar Data Keuangan
Laporan Manajemen
» Profil Perusahaan
Analisis dan Pembahasan Manajemen

Layanan Cash
Management BCA

Layanan Cash Management BCA memberikan solusi yang tepat untuk pengelolaan
arus kas perusahaan yang terintegrasi dengan komunitas bisnis.

Disamping itu Cash Management BCA akan memperluas kolaborasi kemitraan
strategis digital untuk menciptakan seamless ecosystem yang akan meningkatkan
kenyamanan dan kemudahan nasabah dalam bertransaksi seperti mengelola

arus keuangan; mendukung pengambilan keputusan bisnis; dan mengoptimalkan
keuntungan perusahaan serta dapat dilakukan dengan mudah, cepat, dan tepat.

Fitur BCA Cash Management meliputi:
1. Payable Management:
. Payroll
Auto Credit
Cash Delivery
Bill Payment
Tax Payment
Outward Remittance
BCA Visa Corporate
Fleet Facility

2. Receivable Management:
Autodebet

Autocollection

BCA Virtual Account

Cash Pick Up

Inward Remittance
Payment Gateway

Business to Business (B2B)
Business to Consumer (B2C)

3. Liquidity Management:
« Account Sweeping
» Automatic Transfer System
« Pembukaan Rekening Giro Korporasi

4. Host to Host

Tata Kelola Perusahaan
Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan
Laporan Keuangan Konsolidasian

Laporan Tahunan 2022 PT Bank Central Asia Tbk 49



Profil Perusahaan

Riwayat Singkat BCA

1955

NV Perseroan Dagang Dan Industrie
Semarang Knitting Factory berdiri sebagai
cikal bakal Bank Central Asia (BCA).

1957

BCA mulai beroperasi pada 21 Februari 1957
dan berkantor pusat di Jakarta.

1970an

Efektif pada 2 September 1975, nama Bank
diubah menjadi PT Bank Central Asia (BCA)

BCA memperkuat jaringan layanan cabang.
Pada tahun 1977 BCA berkembang menjadi
Bank Devisa.

1980an

BCA memperluas jaringan kantor cabang
secara agresif sejalan dengan deregulasi
sektor perbankan di Indonesia.

BCA mengembangkan berbagai produk dan
layanan maupun pengembangan teknologi
informasi, dengan menerapkan online system
untuk jaringan kantor cabang, dan meluncurkan
Tabungan Hari Depan (Tahapan) BCA.

1990an

BCA mengembangkan alternatif jaringan
layanan melalui ATM (Anjungan Tunai Mandiri
atau Automated Teller Machine). Pada tahun
1991, BCA mulai menempatkan 50 unit ATM di
berbagai tempat di Jakarta.

Pengembangan jaringan dan fitur ATM dilakukan
secara intensif. BCA bekerja sama dengan
institusi terkemuka, antara lain PT Telkom untuk
pembayaran tagihan telepon melalui ATM BCA.

BCA juga bekerja sama dengan Citibank agar
nasabah BCA pemegang kartu kredit Citibank
dapat melakukan pembayaran tagihan melalui
ATM BCA.

1997-1998

Indonesia mengalami krisis moneter. BCA
mengalami bank rush.

Pada tahun 1998 BCA menjadi Bank Take

Over (BTO) dan disertakan dalam program
rekapitalisasi dan restrukturisasi yang
dilaksanakan oleh Badan Penyehatan Perbankan
Nasional (BPPN), suatu institusi Pemerintah.

1999

Proses rekapitalisasi BCA selesai, dimana
Pemerintah Indonesia melalui BPPN
menguasai 92,8% saham BCA sebagai

hasil pertukaran dengan Bantuan Likuiditas
Bank Indonesia. Dalam proses rekapitalisasi
tersebut, kredit pihak terkait dipertukarkan
dengan Obligasi Pemerintah.

2007

BCA menjadi pelopor dalam menawarkan
produk kredit kepemilikan rumah dengan
suku bunga tetap. BCA meluncurkan

kartu prabayar, Flazz Card serta mulai
menawarkan layanan Weekend Banking
untuk terus membangun keunggulan di
bidang perbankan transaksi.

2008-2009

BCA secara proaktif mengelola penyaluran
kredit dan posisi likuiditas di tengah gejolak
krisis global, sekaligus tetap memperkuat
kompetensi utama sebagai bank transaksi.

BCA telah menyelesaikan pembangunan
mirroring IT system guna memperkuat
kelangsungan usaha dan meminimalisasi risiko
operasional. BCA membuka layanan Solitaire
bagi nasabah high net-worth individual.

2010-2013

BCA memasuki lini bisnis baru yaitu perbankan
Syariah, pembiayaan sepeda motor, asuransi
umum dan sekuritas. Di tahun 2013, BCA
menambah kepemilikan efektif dari 25%
menjadi 100% pada perusahaan asuransi umum,
PT Asuransi Umum BCA (sebelumnya bernama
PT Central Sejahtera Insurance dan dikenal juga
sebagai BCA Insurance).

BCA memperkuat bisnis perbankan
transaksi melalui pengembangan produk
dan layanan yang inovatif diantaranya
aplikasi mobile banking untuk Smartphone
terkini, layanan penyelesaian pembayaran
melalui e-commerce, dan mengembangkan
konsep baru Electronic Banking Center yang
melengkapi ATM Center dengan tambahan
fitur-fitur yang didukung teknologi terkini.

Guna meningkatkan keandalan layanan
perbankannya, BCA telah menyelesaikan
pembangunan Disaster Recovery Center (DRC)
di Surabaya yang berfungsi sebagai disaster
recovery backup data center yang terintegrasi
dengan dua mirroring data center. DRC yang
baru menggantikan DRC yang sebelumnya
berlokasi di Singapura.

ma» 50
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Kilas aksi korporasi
periode 2000-2005

2000

BPPN melakukan divestasi 22,5%
dari seluruh saham BCA melalui
Penawaran Saham Publik Perdana
(IPO), sehingga kepemilikan BPPN
berkurang menjadi 70,3%.

pLoloy|

Penawaran Publik Kedua
(Secondary Public Offering) 10%
dari total saham BCA. Kepemilikan
BPPN atas BCA berkurang menjadi
60,3%.

2002

Farlndo Investment (Mauritius)
Limited mengambil alih 51% total
saham BCA melalui proses tender
strategic private placement.

2004

BPPN melakukan divestasi atas
1,4% saham BCA kepada investor
domestik melalui penawaran
terbatas.

2005

Pemerintah Republik Indonesia
melalui PT Perusahaan Pengelola
Aset (PPA) melakukan divestasi
seluruh sisa kepemilikan saham BCA
sebesar 5,02%.

Catatan: Terdapat efek dilusi atas
kepemilikan saham lama sehubungan
dengan penerbitan saham baru
dalam rangka program kompensasi
manajemen berbasis saham, dimana
periode eksekusi opsi dilakukan dari
November 2001 sampai dengan
November 2006.

Pengembangan bisnis
periode 2000-2005

BCA memperkuat dan
mengembangkan produk dan
layanan, terutama perbankan
elektronik dengan memperkenalkan
Debit BCA, Tunai BCA, internet
banking KIikBCA, mobile banking
m-BCA, EDCBIZZ, dan lain-lain.

BCA mendirikan fasilitas Disaster
Recovery Center di Singapura.

BCA meningkatkan kompetensi di
bidang penyaluran kredit, termasuk
melalui ekspansi ke bidang
pembiayaan mobil melalui entitas
anaknya, BCA Finance.




2014-2016

BCA mengembangkan ‘myBCA’, suatu gerai
layanan perbankan digital yang dapat digunakan
secara mandiri (self service); melanjutkan
pengembangan jaringan ATM berbasis Cash
Recycling Machine; dan meluncurkan produk
Sakuku’, e-wallet berbasis aplikasi.

Untuk segmen nasabah institusi, BCA
menyempurnakan layanan cash management
BCA melaluiinternet banking platform, ‘KIikBCA
Integrated Business Solution’. Layanan ini memiliki
fitur-fitur yang diperlukan oleh nasabah pebisnis.

Pada Januari 2014, BCA menyelesaikan pembelian
saham PT Central Santosa Finance (CS Finance),
suatu perusahaan yang bergerak di bidang
pembiayaan sepeda motor, sehingga kepemilikan
saham BCA terhadap CS Finance secara efektif
meningkat dari 25% menjadi 70%. Di samping itu,
BCA memperoleh izin untuk memberikan layanan
asuransi jiwa melalui PT Asuransi Jiwa BCA (BCA
Life).Selama Juli 2016 sampai dengan Maret 2017,
BCA turut berpartisipasi dalam menyukseskan
program tax amnesty dengan menjalankan
perannya sebagai bank persepsi dan bank
gateway.

2017-2018

Dibidang e-commerce dan cashless payment
settlement, BCA membangun kolaborasi dengan
perusahaan-perusahaan fintech atau e-commerce
melalui Application Programming Interface (API)
platform yang memfasilitasi konektivitas antara
sistem perusahaan-perusahaan tersebut dengan
sistem perbankan transaksi BCA.

Berbagai metode pembayaran transaksi secara
online terus dibangun. Melalui aplikasi ‘BCA mobile’
dan ‘Sakuku’, BCA meluncurkan fitur peer-to-peer
transfer berbasis teknologi QR code di tahun

2018. BCA juga meluncurkan layanan ‘OneKIik’,
suatu fitur pembayaran pada online merchants
yang mengutamakan kecepatan dan kenyamanan
transaksi.

Memanfaatkan teknologi artificial intelligence,
BCA mengembangkan ‘VIRA’ suatu Virtual Assistant
yang dapat diakses melalui berbagai aplikasi chat
ternama.

Proyek percontohan sentra Usaha Mikro, Kecil dan
Menengah (UMKM) diluncurkan di beberapa cabang
untuk meningkatkan penetrasi di tengah ketatnya
persaingan pada segmen tersebut.

BCA menandatangani pembaharuan perjanjian
dengan PT AIA Financial (AIA Indonesia) di tahun
2017 guna memperluas ruang lingkup kerja sama di
bidang bancassurance.

BCA meningkatkan penyertaan pada entitas anak
CS Finance, BCA Sekuritas dan BCA Life pada tahun
2017 untuk semakin memperkokoh integrasi dan
meningkatkan kerja sama bisnis entitas-entitas
anak tersebut dengan BCA.

Tata Kelola Perusahaan
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2019-2020

BCA mengakuisisi 100% kepemilikan efektif di Bank Royal dan mengganti nama Bank
Royal menjadi Bank Digital BCA.

Bank menyelesaikan 100% akuisisi saham (langsung dan tidak langsung) PT Bank Interim
Indonesia (Eks. PT Bank Rabobank International Indonesia) dan kemudian menggabungkan
Rabobank dengan BCA Syariah.

BCA mengadopsi cara kerja baru dalam menyikapi COVID-19, dengan menjalankan split
operations, work from home, dan physical distancing di tempat kerja untuk mencegah

penyebaran virus dan memelihara keberlanjutan.

BCA memperkuat platform digital dan kanal elektroniknya, dengan meluncurkan
beberapa produk dan layanan digital, seperti QR Code, Welma, Flazz 2.0, API BCA,
pembukaan rekening secara online melalui BCA mobile dan fitur Lifestyle pada BCA
mobile. Entitas anak juga terus mengembangkan berbagai inisiatif digital seperti virtual
showroom dan mobile apps untuk mendukung interaksi dan penyediaan informasi bagi
nasabah.

Bank melanjutkan penerapan model bisnis Future Branch dan model layanan terkini dalam
upaya melayani kebutuhan nasabah yang terus berkembang.

2021

BCA senantiasa memperkuat franchise perbankan transaksi dengan mengembangkan
layanan digital untuk mendukung customer experience yang lebih baik. Otomasi dan
peremajaan infrastruktur teknologiinformasi terus dilakukan. Cybersecurity terus menjadi
perhatian sejalan dengan meningkatnya transaksi digital.

BCA meluncurkan aplikasi myBCA, digital platform yang memungkinkan nasabah melakukan
beragam transaksi perbankan melalui smartphone ataupun melalui website di desktop
secara seamless user experience.

Selain itu BCA juga meluncurkan Aplikasi Merchant BCA yang memberikan kemudahan
bagi Merchant BCA dalam memonitor dan mengatur bisnisnya. Aplikasi Mobile HaloBCA
diperkenalkan sehingga nasabah dapat menghubungi HaloBCA secara online melalui Voice
Over Internet Protocol (VOIP), e-mail, chat dan media sosial.

BCA meningkatkan modal entitas anak Bank Digital BCA dari Rp2,7 triliun menjadi Rp4 triliun
untuk mendukung inovasi produk & layanan serta memperluas ekosistem digital.

2022

BCA terus mengembangkan super apps myBCA untuk memperkuat transaksi
digital dan menghadirkan customer experience yang holistik melaluiomni-
channel. BCA telah meningkatkan keamanan pada myBCA melalui fitur
biometrics, menambahkan fitur instant top up KPR, dan mengintegrasikan
aplikasi WELMA ke myBCA.

Dalam upaya mengedukasi nasabah mengenai pengelolaan keuangan, investasi
dan proteksi, BCA menyelenggarakan BCA Wealth Summit. Selain itu, BCA

juga terus menggarap nasabah muda dalam komunitas BCA Young Community
(BYC) dengan meluncurkan aplikasi BYC.

Mendukung inisiatif kolaboratif regulator dalam membangun konektivitas
pembayaran di ASEAN, BCA turut menyediakan layanan QRIS cross border di
BCA mobile yang telah dapat digunakan di negara Thailand.

BCA juga memperkuat infrastruktur perkreditan melalui pengembangan
sumber daya manusia, berbagai otomasi, maupun penyesuaian prosedur
perkreditan.

Sejalan dengan komitmen BCA untuk pembangunan berkelanjutan, Green
Building Wisma BCA Foresta memperoleh sertifikasi Greenship Platinum dan
telah dilengkapi dengan Stasiun Pengisian Kendaraan Listrik (SPKLU).

BCA menambah penyertaan modal pada entitas anak BCA Life sebesar
Rp67,5 miliar sehingga total modal disetor BCA Life menjadi Rp635 miliar
untuk memperkuat modal dan mengembangkan bisnis.
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Profil Perusahaan

Peristiwa Penting 2022

Y suetid

BCA mobile and Biuebird & BCA

17 JANUARI

BCA Hadirkan Layanan Pemesanan
Taksi di Fitur Lifestyle BCA mobile
BCA berkolaborasi dengan BlueBird
menghadirkan aksesibilitas Menu Taksi
pada fitur Lifestyle di BCA mobile yang
memudahkan nasabah memesan taksi.

24 JANUARI

PT Bank Central Asia Tbk Hasil Kinerja
Sepanjang Tahun 2021 - Hybrid

Now, Inovasi dan Kolaborasi untuk
Pertumbuhan Berkelanjutan

PT Bank Central Asia Tbk (IDX: BBCA)
dan entitas anak menutup tahun

2021 dengan pertumbuhan total
kredit sebesar 8,3% secara tahunan
(YoY) sejalan dengan pemulihan
perekonomian nasional. Pertumbuhan
kredit terjadi hampir di semua segmen,
terutama ditopang oleh segmen
korporasi dan KPR. Inovasi digital dan
pengembangan ekosistem bisnis
mendorong frekuensi transaksi online
mencetak rekor tertinggi. Capaian ini
mendukung dana giro dan tabungan
(CASA) naik 19,1% YoY di Desember
2021. Pertumbuhan dana dan kredit
disertai dengan peningkatan kualitas
aset, sehingga biaya provisi tercatat
menurun 19,6% dibandingkan tahun
sebelumnya. Secara keseluruhan, BCA
dan entitas anak membukukan laba
bersih sebesar Rp31,4 triliun di tahun
2021, atau tumbuh 15,8% YoY.

20 JANUARI

Wisma BCA Foresta Raih Greenship
Existing Building Peringkat Platinum
dari Green Building Council Indonesia
Penghargaan ini telah mengantarkan
Wisma BCA Foresta menjadi gedung
BCA pertama yang meraih sertifikat
GREENSHIP EB PLATINUM tahun 2021.

Pencapaian tersebut sejalan dengan
komitmen BCA dalam penerapan ESG
(Environment, Social, Governance).

7 Februari 2022

INDONESIA
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BCA Gelar Hackathon 2022, Aksi Nyata
Membangun Kompetensi di Bidang IT
Kegiatan HAI BCA merupakan kompetisi

IT yang bertujuan untuk membangun
employer branding di BCA serta menemukan
talenta berkualitas di bidang IT yang juga
berkesempatan berkarir di BCA. Untuk
menyelenggarakan kegiatan ini, BCA bekerja
sama dengan PT Orbit Nasional Edukasi (ONE)
Indonesia. Rangkaian program dilaksanakan
mulai awal Januari hingga Maret 2022.

Reksa Dana Batavia Technology Sharia
Equity USD, Optimalkan Tren Teknologi
pada Investasi di BCA

PT Bank Central Asia bersama dengan
Manajer Investasi PT Batavia Prosperindo
Aset Manajemen memberikan solusi produk
investasi berbasis prinsip syariah yang
berfokus pada sektor teknologi di pasar
global yaitu Batavia Technology Sharia
Equity USD yang resmi hadir di Welma dan
Cabang BCA mulai tanggal 16 Februari 2022.

Komitmen Hadirkan Service Excellence,
BCA Raih Penghargaan Customer
Excellence melalui Gallup Customer
Engagement Survey

BCA menerima penghargaan sebagai
Bank yang memiliki Customer Excellence
memuaskan berdasarkan Gallup’s Global
Customer Engagement Database.

Dukung Penyelenggaraan G20, BCA
Senantiasa Hadirkan Solusi Perbankan
Internasional

PT Bank Central Asia Tbk (BCA) sebagai bank
yang dipercaya oleh Bank Indonesia untuk
menjadi salah satu bank yang menjalankan
skema pembayaran Local Currency
Settlement (LCS) terus berkomitmen
mendukung berbagai inisiatif pemerintah
dalam layanan perbankan dan kolaborasi
antar penyedia jasa keuangan dalam lingkup
ekosistem perdagangan global.



Rayakan HUT Ke-65, BCA Expoversary
Online 2022 Resmi Dibuka Ajak
Masyarakat Wujudkan Impian Terbaik
BCA Expoversary kembali menggelar
event secara online untuk merayakan
ulang tahun ke-65 dengan memberikan
penawaran spesial atas Kredit
Kendaraan Bermotor, Kredit Pemilikan
Rumah, dan Kredit Sepeda Motor yang
akan berlangsung selama satu bulan dari
24 Februari 2022 hingga 27 Maret 2022.

BCA Selenggarakan Rapat Umum
Pemegang Saham Tahunan

RUPST menyetujui penetapan
penggunaan Laba Bersih Perseroan
selama tahun buku 2021 sebesar Rp31,4
triliun, di antaranya untuk dibagikan
sebagai dividen tunai sebesar Rp145
per saham. Dividen tunai tersebut
sudah termasuk dividen interim sebesar
Rp25 per saham yang telah dibagikan
pada 7 Desember 2021. Perseroan
menetapkan berakhirnya masa jabatan
Wakil Presiden Direktur Perseroan
Suwignyo Budiman dan memberikan
apresiasi setinggi-tingginya atas jasa
dan kontribusi yang telah diberikan
selama menjabat sebagai anggota
direksi perusahaan; mengangkat
Gregory Hendra Lembong sebagai
Wakil Presiden Direktur Perusahaan;
serta mengganti Direktur yang
membawahkan fungsi kepatuhan
perseroan yang semula Haryanto Tiara
Budiman menjadi Lianawaty Suwono;
serta mengangkat Antonius Widodo
Mulyono sebagai Direktur Perseroan.

lkhtisar Data Keuangan
Laporan Manajemen

» Profil Perusahaan
Analisis dan Pembahasan Manajemen

Akselerasi Ekosistem Digital Pertanian,
BCA Bekerja Sama dengan Kedai Sayur
BCA bekerja sama dengan PT Kedai
Sayur Indonesia (KedaiMart), platform
online grocery yang menghubungkan
langsung hasil dari lahan pertanian

kepada pelanggan. Kerja sama dilakukan
pada layanan cash management, fasilitas

kredit KUR dan, membantu UMKM untuk
onboarding ke platform. Saat ini pilot
project dilaksanakan di Tulungagung,
Kediri, dan Blitar.

Tata Kelola Perusahaan
Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan
Laporan Keuangan Konsolidasian

Rangkul Nasabah Solitaire dan Prioritas
Segmen Muda, BCA Luncurkan Aplikasi
BCA Young Community (BYC)
Perseroan memberikan sarana bagi
nasabah muda BCA Solitaire dan
Prioritas atau anak dari nasabah BCA
Solitaire dan Prioritas yang berusia 18-
35 tahun untuk menambah wawasan,
saling berbagiide dan peluang bisnis,
hingga membangun jaringan dengan
pebisnis muda di seluruh Indonesia.

[ 15MARET

Press Conference BCA x MAMI
Selasa, 15 Maret 20227

" [&] 25 MARET

Digelar Secara Hybrid, BCA Expoversary
2022 catat transaksi lebih dari Rp12 triliun
Merayakan HUT ke-65, PT Bank Central Asia
Tbk menyelenggarakan BCA Expoversary
2022 diselenggarakan secara offline pada
10-13 Maret dan secara online pada

24 Februari hingga 27 Maret.

) 15 MARET

BCA Bekerjasama dengan Manulife Aset
Manajemen Indonesia dalam Menyediakan
Peluang Investasi yang Menarik di Kawasan
Asia Pasifik melalui Reksa Dana MANSYAF
Komitmen BCA untuk memberikan solusi
investasi dan keuangan yang berkualitas
bagi nasabah, BCA bekerjasama dengan
Manulife Aset Manajemen Indonesia dengan
mendistribusikan Reksa Dana Manulife
Saham Syariah Asia Pasifik Dollar AS melalui
cabang BCA yang melayani transaksi reksa
dana dan aplikasi Welma.

Dukung Perkembangan UMKM Fashion, BCA
Hadirkan program Bangga Lokal: Fashioning
The Future 2022

Berkolaborasi dengan Jakarta Fashion Hub,
BCA menghadirkan program Bangga Lokal:
Fashioning The Future 2022. Dari 116 brand
fashion lokal yang bergabung, terkurasi
menjadi 5 brand lokal yang masuk babak
selanjutnya.
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[ 1APRIL

Tingkatkan Dukungan Penyaluran KUR,
BCA Salurkan KUR ke Perusahaan
Manufaktur Kemasan

BCA melakukan kerja sama channeling
KUR dengan PT Panca Budi Niaga

yang bergerak di bidang manufaktur
dan kemasan senilai Rp20 miliar.

Pada kesempatan tersebut, BCA
menggandeng KlikA2C sebagai
penyedia layanan yang memproses
pengajuan secara online.

Dukung Pembangunan Fasilitas Sektor
Energi Terbarukan, BCA Hadirkan
Stasiun Pengisian Kendaraan Listrik
Umum (SPKLU)

Komitmen BCA dalam mewujudkan
pembangunan berkelanjutan

salah satunya diwujudkan dengan
menghadirkan Stasiun Pengisian
Kendaraan Listrik Umum (SPKLU) di
Wisma BCA Foresta, Jakarta.
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Hasil Kinerja Triwulan 12022 - Tumbuh
Berkelanjutan Seiring Momentum
Pemulihan

Melanjutkan kinerja solid di tahun

2021, PT Bank Central Asia Tbk (IDX:
BBCA) dan entitas anak mencatatkan
laba bersih sebesar Rp8,1 triliun pada
triwulan 12022, tumbuh 14,6% secara
tahunan (YoY). Peningkatan laba

bersih di triwulan 12022 didukung

oleh pertumbuhan bisnis, antara lain
peningkatan aktivitas kredit, transaksi,
dan CASA. Seiring dengan pemulihan
perekonomian nasional, total kredit naik
8,6% YoY. Pertumbuhan kredit terjadi di
semua segmen, baik kredit untuk bisnis
maupun konsumsi. Sementara itu, dana
giro dan tabungan (CASA) terus tumbuh
secara berkelanjutan, naik hingga 21,7%
YoY di Maret 2022, sebagai hasil dari
inovasi layanan digital yang konsisten
serta ekspansi ekosistem bisnis.

lI€D=: . « Em=m
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22 APRIL

Konsisten Dukung Kemajuan UMKM,
BCA Ramaikan Gerakan Nasional
Bangga Buatan Indonesia Bangka
Belitung

Untuk mewujudkan target 30 juta
untuk mendukung Gerakan BBl Bangka
Belitung 2022, BCA terus berkontribusi
dalam membantu memasarkan produk-
produk bangga buatan Indonesia
khususnya dari Bangka Belitung melalui
cashback sebesar 25% setiap transaksi
menggunakan QRIS BCA mobile,
myBCA, dan Sakuku.

Portofolio KPR BCA Capai Rp100 Triliun
PT Bank Central Asia Tbk (BCA) berhasil
membukukan pencapaian Kredit
Kepemilikan Rumah (KPR) sebesar Rp100
Triliun pada tanggal 22 April 2022. Hal

ini merupakan salah satu bentuk wujud
loyalitas nasabah BCA dan komitmen dari
BCA dalam memberikan pelayanan terbaik
bagi nasabah, serta dalam memenuhi
berbagai kebutuhan terutama hunian di
tengah tantangan pandemi yang telah
berlangsung selama 2 tahun ini.

BCA Raih Penghargaan “The Best

Overall Big Caps” di Ajang The 13th IICD
Corporate Governance Award 2022
Service excellence dan inovasi yang selalu
dihadirkan BCA berhasil menghantarkan
BCA untuk mendapatkan penghargaan
dari Indonesian Institute for Corporate
Directorship dalam kegiatan The 13t

IICD Corporate Governance Award 2022
sebagai Emiten Kapitalisasi Pasar Terbesar
(Big Cap PLCs) dengan Praktik Tata kelola
Perusahaan Terbaik tahun 2022.



e SYNRSY & BOA

KICK-OFF
SYNRGY Accelerator Batch 5

Siap Mendukung Era Digital Indonesia,
BCA Hadirkan Kembali Program
SYNRGY Accelerator Batch 5

SYNRGY Accelerator Batch 5 kembali
dihadirkan sebagai bentuk konsistensi
BCA dalam mendorong pertumbuhan
dan inovasi ekosistem startup digital
Indonesia dengan mengundang para
startup digital series seed - series A
seluruh Indonesia untuk mendapatkan
pembekalan melalui berbagai program
terbaik yang telah disiapkan oleh BCA
sesuai dengan kebutuhan startup.

16 AGUSTUS

Kembali Ukir Prestasi Gemilang, BCA
Raih 60 Penghargaan di Global Contact
Center World Awards Asia Pacific
Dedikasi BCA untuk terus memberikan
inovasi pelayanan melalui contact
center Halo BCA membuahkan hasil
dimana BCA berhasil menerima 60
penghargaan dalam ajang Global
Contact Center World Awards
(GCCWA) yang merupakan kompetisi
tahunan yang mempertemukan praktisi
contact center terbaik dari negara-
negara di dunia. BCA berhasil membawa
pulang 41 medali gold, 13 silver, dan 6
bronze termasuk beberapa kategori
prestisius seperti Best Mega Contact
Center, Best Crisis Management
Campaign, Best in Customer Service,
Best Contact Center Design, dan Best
Technology Innovation.

lkhtisar Data Keuangan
Laporan Manajemen
» Profil Perusahaan

Tata Kelola Perusahaan
Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan
Laporan Keuangan Konsolidasian

Analisis dan Pembahasan Manajemen

Media Talk BCA Waspada Modus
Penipuan Siber

Modus penipuan dengan
mengatasnamakan BCA menjadi

marak dilakukan baik melalui telepon,
Whatsapp, dan media sosial dengan
modus menawarkan program upgrade
menjadi nasabah BCA Solitaire dan
Prioritas serta menawarkan apply kartu
kredit BCA atau ganti ke kartu chip. Oleh
sebab itu, BCA mengajak nasabah untuk
tidak pernah memberikan data pribadi.

l'.""\

Bca Wealth summm

5 SEPTEMBER

27 JuLl

Hasil Kinerja Triwulan 11 2022 - Momentum
Pertumbuhan Bisnis Berkelanjutan di
Tengah Tantangan Pasar

PT Bank Central Asia Tbk (IDX: BBCA) dan
entitas anak membukukan peningkatan
total kredit sebesar 13,8 % secara
tahunan (YoY) per Juni 2022, didukung
oleh kenaikan berbagai aktivitas bisnis
sejalan dengan pelonggaran pembatasan
mobilitas. Total kredit di kuartal 11 2022
meningkat Rp38,2 triliun dibandingkan
kuartal sebelumnya, menjadi rekor
pertumbuhan kredit tertinggi secara
kuartalan (QoQ). Sementara itu, dana giro
dan tabungan (CASA) naik 17,3% YoY,
salah satunya ditopang oleh peningkatan
frekuensi transaksi. Di sisi profitabilitas,
BCA dan entitas anak membukukan laba
bersih sebesar Rp18,0 triliun di semester |
2022, atau tumbuh 24,9% YoY.

Sajikan Ragam Investasi, BCA & Bahana
Luncurkan Produk Reksa Dana Pasar Uang
Eksklusif

Dalam memenuhi minat dan semangat
masyarakat dalam melakukan investasi, BCA
bekerja sama dengan Bahana Gebyar Dana
Likuid untuk meluncurkan produk Reksa Dana
Pasar Uang terbaru yang memiliki profil risiko
yang sangat konservatif dan memiliki kriteria
screening yang ketat dan terukur serta
dikembangkan secara tailor-made sesuai
dengan karakteristik dan kebutuhan nasabah
bank BCA.

Perdana, BCA Wealth Summit 2022 Hadir
Secara Hybrid: Enrich Yourself, Enlarge
Your Wealth

BCA menyelenggarakan BCA Wealth
Summit 2022 yang dilaksanakan secara
hybrid - pada tanggal 8-9 September 2022
secara offline di Jakarta untuk nasabah
BCA Solitaire dan BCA Prioritas, dan
tanggal 10-23 September 2022 secara
online untuk seluruh masyarakat yang
berminat. Acara ini merupakan salah satu
bentuk kontribusi BCA dalam meningkatkan
kesadaran dalam pengelolaan keuangan
dan memperkenalkan ragam serta
karakteristik produk investasi dan proteksi.
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Peristiwa Penting 2022 - |anjutan

9 SEPTEMBER

Opening Ceremony BCA Expo Hybrid
2022

BCA kembali menghadirkan BCA

Expo Hybrid 2022 pada tanggal 9-11
September 2022 sebagai bentuk
konsistensi BCA dalam mendukung
upaya pemerintah dalam pemulihan
ekonomi nasional. Dalam acara ini, BCA
menawarkan program suku bunga KPR
yang spesial yaitu 3,85% eff.p.a. fix

3 tahun, bunga KKB BCA 2,25% untuk
tenor 1tahun, dan KSM BCA dengan DP
spesial 1,2% bagi nasabah BCA minimal
1tahun. BCA juga menggandeng lebih
dari 100 developer dengan lebih dari
300 projects, lebih dari 140 kantor
property agent dengan lebih dari 650
listing property. Sedangkan untuk KKB
BCA menghadirkan 21 merek mobil
ternama dan 19 merek motor.

Wisma BCA Foresta Raih Penghargaan
Gedung Hemat Energi, Wakili Indonesia
di ASEAN Energy Award 2023

Wisma BCA Foresta yang mengusung
konsep green building terpilih menjadi
pemenang pertama kategori Gedung
Hemat Energi Sub Kategori Gedung
Baru di ajang Penghargaan Subroto
Bidang Efisiensi Energi 2022 yang
nantinya akan membawa BCA menjadi
perusahaan disektor perbankan yang
mewakili Indonesia di ajang ASEAN
Energy Award 2023. Pencapaian ini
sejalan dengan implementasi BCA untuk
menerapkan nilai enviromental, social,
and governance (ESG).

15 SEPTEMBER

Capai Rp5,4 Triliun, BCA Catat Rekor
Penjualan Terbesar SBN Ritel di Pasar
Perdana

BCA mencatat rekor penjualan SBN ritel
seri SRO17 di pasar perdana sebesar
Rp5,4 triliun yang terhitung dari tanggal
19 Agustus - 14 September 2022.

Salah satu penunjang dari pencapaian
pembelian SBN Ritel seri SRO17 adalah
dengan adanya event Wealth Summit
BCA 2022 yang mencatat lebih dari
65% pemesanan SRO17 dilakukan oleh
nasabah BCA via WELMA.
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26 SEPTEMBER

Kolaborasi BCA dan Bank DKI, Nasabah
Bank DKI Bisa Setor dan Tarik Tunai
Tanpa Kartu di Jaringan ATM BCA

Bank DKl berkolaborasi dengan BCA
untuk memenuhi kebutuhan setor tarik
tunai tanpa kartu di seluruh jaringan ATM
BCA terdekat sebagai salah satu upaya
untuk terus memberikan layanan terbaik.

12 OKTOBER

Konsisten Gaungkan Edukasi, BCA
Raih Penghargaan Kategori Impactful
Campaign of The Year di Ajang Marketeers
Editor’s Choice Award 2022

Komitmen BCA untuk terus berkolaborasi
dalam menciptakan inovasi kembali
mengantarkan BCA di ajang penghargaan
Marketeers Editor’s Choice Award 2022
dalam kategori Impactful Campaign of The
Year untuk program edukasi BCA.

14 OKTOBER

Gaungkan Optimisme Pertumbuhan,
BCA Kembali Gelar Indonesia Knowledge
Forum (IKF) XI 2022

Mengusung tema “Triving Forward: Leveraging
Business Opportunities for Stronger Growth
and Resilience in the Digital Era”, Indonesia
Knowledge Forum XI kembali di gelar dengan
konsep forum dalam satu hari penuh pada
tanggal 18 Oktober 2022 dengan sejumlah
narasumber seperti Luhut Binsar Pandjaitan,
Sandiana Salahuddin Uno, Arsjad Rasjid, Najwa
Shihab, dan pembicara inspiratif lainnya.

19 OKTOBER

Halo BCA Kembali Raih Grand Champion di
Ajang TBCCI1 2022

Komitmen BCA untuk selalu meningkatkan
pelayanan Halo BCA mengantarkan BCA untuk
mendapatkan titel Grand Champion dengan
total 55 medali dari berbagai kategori seperti
24 Platinum, 11 Gold, 11 Silver, dan 9 Bronze
baik untuk kategoriindividu, teamwork, dan
corporate di dalam ajang The Best Contact
Center Indonesia 2022.



20 OKTOBER

PT Bank Central Asia Tbk Hasil Kinerja
Triwulan 111 2022 - Kinerja Solid
Mendukung Pemulihan Ekonomi

PT Bank Central Asia Tbk (IDX: BBCA) dan
entitas anak melanjutkan tren pertumbuhan
kinerja hingga sembilan bulan pertama
tahun 2022, dengan membukukan
peningkatan total kredit sebesar 12,6%
secara tahunan (YoY) per September
2022. Dari sisi pendanaan, dana giro dan
tabungan (CASA) naik 15,1% YoY, ditopang
oleh tingginya frekuensi transaksi dan
peningkatan basis nasabah. Laba bersih
BCA dan entitas anak mencapai Rp29,0
triliun di sembilan bulan pertama tahun
2022, atau tumbuh 24,8% YoY.

23 NOVEMBER

BCA Bagikan Dividen Interim Tunai
Rp35,- per Saham, Naik 40% YoY
Sehubungan dengan kuasa dan
kewenangan yang diberikan oleh

RUPS Tahunan Perseroan 2022, Direksi
dengan persetujuan Dewan Komisaris
akan melaksanakan pembagian dividen
interim tunai sebesar Rp35,- (tiga puluh
lima rupiah) per saham untuk tahun buku
2022, sehingga total dividen interim
tunai yang akan dibayarkan adalah
sebesar Rp4.314.626.750.000 (empat
triliun tiga ratus empat belas miliar enam
ratus dua puluh enam juta tujuh ratus
lima puluh ribu rupiah) atau meningkat
40% dibandingkan dividen interim tahun
buku 2021.

lkhtisar Data Keuangan
Laporan Manajemen
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28 OKTOBER

Kolaborasi BCA - Bank BPD Bali,
Hadirkan Solusi Pembayaran PBB-P2
dan Pajak Daerah Lainnya (PHR)

BCA bersama dengan BPD Bali
menghadirkan solusi pembayaran
PBB-P2 dan Pajak Daerah Lainnya (PHR)
sebagai bagian dari Rencana Aksi
TP2DD (Tim Percepatan dan Perluasan
Digitalisasi Daerah) untuk memenuhi
kebutuhan dan memberikan kemudahan
bagi masyarakat untuk melakukan
pembayaran pajak di daerah Bali melalui
e-channel BCA seperti ATM BCA,
m-BCA, Klik BCA Bisnis, dan Klik BCA
Individu.
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23 NOVEMBER

16 DESEMBER

Dukung Penuh B20 Summit di Bali,

BCA Selaraskan Strategi Bisnis dengan
Program B20

BCA turut berpartisipasi dalam memberikan
dukungan penuh terhadap pelaksanaan B20
Summit melalui partisipasi Direktur BCA
Haryanto T Budiman sebagai Chair of Integrity
and Compliance Task Force. BCA juga telah
menyelaraskan isu-isu sentral dalam G20 dan
B20 terkait digitalisasi, ekonomi yang inklusif,
inovatif, kolaboratif, dan berkelanjutan,
energi bersih, tata kelola perusahaan yang
berintegritas, dan prioritas pada keterwakilan
perempuan ke dalam strategi bisnis BCA.

Bakti BCA Bergerak dan Berdonasi

ke Lokasi Gempa Cianjur

PT Bank Central Asia Tbk (BCA) melalui program
Corporate Social Responsibility dibawah “Bakti BCA”
bergerak untuk menyalurkan bantuan kemanusiaan
bagi masyarakat yang terdampak gempa di Cianjur.
Sebagai bentuk kepedulian terhadap bencana gempa
bumi di Cianjur, BCA menyiapkan bantuan sebesar
Rp500 juta berupa tenda darurat, velbed atau matras
lipat, obat-obatkan, makanan, vitamin, popok, dan
berbagai kebutuhan utama masyarakat korban gempa
berkoordinasi dengan pihak BPBD Cianjur, Jawa Barat.

28 NOVEMBER

PPATK bersama BCA Lakukan Rehabilitasi Lahan
Konservasi Orangutan di Kalimantan Timur

PPATK bersama BCA dan Borneo Orangutan
Survival Foundation (BOSF) bersinergi melanjutkan
program Rehabilitasi Lahan Konservasi Orangutan
di Samboja Lestari, Kalimantan Timur yang
sebelumnya telah dilakukan pada awal tahun 2022.

BCA Hadirkan Electric Vehicle Charging Station
di Semarang

Melalui gerakan #BCAForSustainability, BCA
senantiasa memberikan kontribusi nyata

untuk lingkungan dan kini BCA KCU Semarang
menghadirkan Electric Vehicle Charging Station.
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Budaya
Perusahaan
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Bank pilihan utama andalan
masyarakat, yang berperan
sebagai pilar penting
perekonomian Indonesia

.b

N

Membangun institusi yang unggul di
bidang penyelesaian pembayaran dan
solusi keuangan bagi nasabah bisnis dan
perseorangan

Memahami beragam kebutuhan nasabah dan
memberikan layanan finansial yang tepat
demi tercapainya kepuasan optimal bagi
nasabah

Meningkatkan nilai francais dan nilai
stakeholder BCA
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- Nasabah

Berusa ha_
mencapai

yang Terbaik TATA

NILAI
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Visi dan Misi tersebut telah disetujui oleh Direksi dan Dewan Komisaris PT Bank Central Asia Tbk
sesuai Surat Keputusan No. 022/SK/DIR/2006 tertanggal 23 Februari 2006 perihal Visi dan Misi |

PT Bank Central Asia Tok. Sedangkan Tata Nilai mengacu kepada Surat Keputusan Direksi
No. 079/SK/DIR/2015 tertanggal 18 Juni 2015 perihal Tata Nilai PT Bank Central Asia Tbk.

Informasi lebih detail mengenai Budaya Perusahaan dapat dilihat pada bagian Tata Kelola
Perusahaan di halaman 541.
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Profil Perusahaan

Produk dan Layanan

Per 31 Desember 2022

Produk dan Layanan Keterangan Produk dan Layanan Keterangan

Tahapan

Tahapan Xpresi

Tahapan Gold

Tahapan Berjangka

Tahapan Berjangka SiMuda

Tapres

Simpanan Pelajar

Produk Simpanan

TabunganKu

Laku

BCA Dollar

Deposito Berjangka

Giro

e-deposito

Safe Deposit Box

Transfer

Remittance

Collection dan Kliring

Bank Notes

Travellers' Cheque

Virtual Account

Sub Account

Payment

Auto Debit

Layanan

Payroll Services

~saksi Perbankan

Cash Pick Up

Jasa Kustodian

Business Debit Card (BDC)

Payment Gateway

STAR Teller

eBranch

eService

Modul Penerimaan Negara Generasi 3
(MPN G3)

e-Billing (pembayaran pajak lokal: PPN, PPh,
dan lainnya)

ATM BCA (multifungsi, dan ATM setor tarik)

EDCBCA

Debit BCA

Tunai BCA

Flazz

BCA mobile

m-BCA

Internet Banking

KlikBCA Individu

KlikBCA Bisnis

KIikBCA Bisnis Integrated Solution -
memiliki fitur lebih komprehensif dari
KlikBCA Bisnis, contohnya untuk layanan
supply chain

APIBCA

Perbankan Elektronik

OneKlik

Welma

VIRA

Sakuku

Duitt

BCA KlikPay

WhatsApp Bank BCA

Vindi

myBCA

BCA by Phone

Info SMS/Email

Video Banking

CS Digital

Call Center (Halo BCA)

Host to Host (H2H) ERP Integration

Laporan Tahunan 2022 PT Bank Central Asia Tbk

Layanan Cash Management

Kartu Kredit

Produk Bancassurance

w
Produk Inv.estasi Reksa Dana

Payable Management/Disbursement

Receivable Management/Collection
(termasuk B2B & B2C)

Account and Liquidity Management
(termasuk RDN dan RDL)

BCA Card

BCA Mastercard

BCA Visa

BCA Amex

BCA JCB

BCA UnionPay

Regular Premium Unit Link

Maxi Infinite Link Assurance

Maxi Protection (USD)

Maxi Protection Plus (IDR)

Health Protection

Hospital 100% Refundable

Bima Proteksi Kesehatanku

Optima Cancer Protection

Optima Protection Plus

Proteksi Penyakit Kritis Maksima Extra
(PRIMA Extra)

Premier Medical Protection (Medic Pro)

Proteksi Kesehatan Ultima (PRATAMA)

BCA Life Perlindungan Kritis Optima
(BCA Life PELITA)

PRUHospital Cover

Dental Care Plan

Life Protection

BCA Life Heritage Protection

b-SAVE Accident Protection

BCA Life Proteksi Jiwa Optima

Optima Accident Protection

PRULife Guard

PRUAccident Shield

Education Guard

Household Guard

Education

Proteksi Edukasi Maksima (EduPlan)

Retirement

BCA Life Purna Medis Optima (BCA Life
PURNAMA)

Proteksi Retirement Maksima (RetirePlan)

Corporate Solutions

Program Pensiun DPLK

Health Corporate Insurance

Life Corporate Insurance

Asuransi Umum

Asuransi Kebakaran

Asuransi Property/Industrial All Risks (PAR/
IAR)

Asuransi Kendaraan Bermotor

Travel Insurance

Reksa Dana Pasar Uang

Bahana Dana Likuid

Bahana Gebyar Dana Likuid

Batavia Dana Kas Maxima

Danareksa Gebyar Dana Likuid

FWD Asset Money Market Fund

Schroder Dana Likuid

Reksa Dana Terproteksi

Batavia Proteksi Gebyar 9

Batavia Proteksi Gebyar 10

Batavia Proteksi Gebyar 11

Batavia Proteksi Gebyar 12

Danareksa Proteksi Gebyar 1

Danareksa Proteksi Gebyar 2
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Tata Kelola Perusahaan
Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan
Laporan Keuangan Konsolidasian

Analisis dan Pembahasan Manajemen

Produk dan Layanan Keterangan Produk dan Layanan Keterangan

Produk Investasi Reksa Dana
(lanjutan)

Reksa Dana Pendapatan Tetap IDR

Bahana Pendapatan Tetap Makara Prima
Kelas G

Batavia Dana Obligasi Ultima

BNP Paribas Prima Il Kelas RK1

Danareksa Gebyar Indonesia Il

Eastspring Investments Yield Discovery
Kelas A

Manulife Obligasi Unggulan Kelas A

Nikko Gebyar Indonesia Dua

Panin Gebyar Indonesia Il

Schroder Dana Mantap Plus Il

Schroder Prestasi Gebyar Indonesia Il

Reksa Dana Pendapatan Tetap USD

Ashmore Dana USD Nusantara

BNP Paribas Prima USD Kelas RK1

Schroder USD Bond Fund

Reksa Dana Campuran

BNP Paribas Spektra

Schroder Dana Kombinasi

Schroder Dana Terpadu ll

Schroder Dynamic Balance Fund

Schroder Syariah Balanced Fund

Reksa Dana Saham IDR

Ashmore Dana Ekuitas Nusantara

Ashmore Dana Progresif Nusantara

Ashmore Saham Dinamis Nusantara

Batavia Dana Saham

Batavia Dana Saham Optimal

BNP Paribas Ekuitas

BNP Paribas Pesona

BNP Paribas Pesona Syariah

Danareksa Mawar Konsumer 10 Kelas A

Eastspring Investment Value Discovery
kelas A

FWD Asset Sectoral Equity Fund

Schroder 90 Plus Equity Fund

Schroder Dana Istimewa

Schroder Dana Prestasi

Schroder Dana Prestasi Plus

Reksa Dana Saham USD

Batavia Technology Sharia Equity USD

BNP Paribas Cakra Syariah USD Kelas RK1

BNP Paribas Greater China Equity Syariah

USD Kelas RK1

Manulife Saham Syariah Asia Pasifik Dollar AS

Schroder Global Sharia Equity Fund USD

Reksa Dana Indeks

BNP Paribas Sri-Kehati

Money Market

SBBI (Surat Berharga Bank Indonesia) Valas

DBMM (Deposito Berjangka Money Market)

Fixed Income

Surat Berharga Negara (SBN)

A. Surat Utang Negara (SUN)

Mata Uang Rupiah

1. ORI (Obligasi Ritel Indonesia)

2. Fixed Rate

3. SPN(Surat Perbendaharaan Negara)

Valuta Asing

1. Global Bonds

B. SBSN (Surat Berharga Syariah Negara)

Mata uang Rupiah

1. SR (Sukuk Ritel)

2. PBS (Project Based Sukuk)

3. SPNS (Surat Perbendaharaan Negara
Syariah)

Produk Investasi
(lanjutan)

Fasilitas Kredit

Standby LC / Bank Garansi

Pembiayaan Ekspor-Impor
(Trade Finance)

ug,

Surat Kredit Berdokumen
Dalam Negeri (SKBDN /
Local LC)

Fasiltas Valuta Asing

Laporan Tahunan 2022 PT Bank Central Asia Tbk

Valuta Asing

1. Global Sukuk

Structured Product

DCI (Dual Currency Investment)

Kredit Pemilikan Rumah

Kredit Kendaraan Bermotor

Kredit Sindikasi

Kredit Modal Kerja

Kredit Ekspor

Trust Receipt

Kredit Investasi

Distributor Financing

Supplier Financing

Dealer Financing

Franchise Financing

Showroom Financing

Investment Financing

Business Personal Loan

Kredit Usaha Rakyat

Personal Loan

Pinjaman Berjangka Money Market (PBMM)

Advance Payment Guarantee

Bid Guarantee

Counter Guarantee

Custom Guarantee (P4BM)

Direct Pay Guarantee

Financial Guarantee

Maintenance Guarantee

Payment Guarantee

Performance Guarantee

Inward Documentary Collection

LC Issuance

Trust Receipt

LC Forfaiting

LC Confirmation

LC Discounting

LC Negotiation

Letter of Guarantee

Outward Documentary Collection

Pre Export Financing (Export Loan)

SKBDN Issuance

Trust Receipt

SKBDN Forfaiting

Letter of Guarantee

SKBDN Discounting

Cash Transaction

FXTOD

FXTOM

FXSPOT

Banknotes

Derivatives/Hedging/Structured Products

FX FORWARD

FX SWAP

DNDF (Domestic Non Deliverable Forward)

CCS (Cross Currency Swap)

IRS (Interest Rate Swap)

OIS (Overnight Index Swap)

CSO (Call Spread Option)
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Profil Perusahaan

Struktur Organisasi

Per 31 Desember 2022

Asset & Liability
Committee (ALCO)

Komite Kebijakan
Perkreditan

Komite Kredit

Komite Manajemen
Risiko

Komite Pengarah
Teknologi Informasi

Komite
Pertimbangan
Kasus Kepegawaian

Komite

RAPAT UMUM PEMEGANG SAHAM

DIREKSI

PRESIDEN DIREKTUR

Jahja Setiaatmadja

DIREKTUR

- (IT & DIGITAL BANKING)
Gregory Hendra Lembong

- WAKIL PRESIDEN DIREKTU

! - DIREKTUR DIREKTUR DIREKTUR
Manajemen Risiko KREDIT & KPOEEESSKQN& PERENCANAAN TRANSAKSI
Terintegrasi HUKUM 29 & KEUANGAN # PERBANKAN
Subur Tan R LRES u | Vera Eve Lim Santoso
udy Susanto
EXCOE B EXECUTIVE EXECUTIVE EXECUTIVE EXECUTIVE
PR | PRESE: | PRESIDENT PRESIDENT PRESIDENT PRESIDENT
Deddy Muljadi Linus Ekabranko Wi - : . .
Hendiainata wWiree ira Chandra Raymon Yonarto Lilik Winarni S David Formula
Central Capital .
Ventura Analisa Risiko Tresuri Corporate gorporatg Strategic Pengembangan
Kredit Junita Grace Banking & trategy Information Bisnis &
Bank Digital + Shirley Transaction"" Planning Technology Pemasaran
Magdalena « Kristian Marbun Jayapraninid + Fransiscus Transaksi
« Edy Gunawan Perbankan . Raymond DT Kaliany Perbankan
. gracg Putri Ayu Internasional Tanuwibowo P I\':;’::; i I Ketut Alam
B ewijan Tjoe H « Syl N i
BCA Sekuritas o Bt ’J\Auu}’a i joe Henny : le]:rthin . Accounting s Evarlct Wangsawijaya
- — Sentana Hasurungan FleD"X Ivanat? ann):r!-l.h ]
BCA Finance Ltd. + DluliisntoleiE OppUstNogl oA s e Pengembangan
« Henrietta « Inge Setiawaty i i
Hong Kong Soesilo s Winnv Hariaaio SolusiKerja
« Tan Tesien V Tax Sama Transaksi
: Tanudjaja Yuandri Martua Operation Perbankan
BCA Syariah « Sianne Dhalia Philip S Strategy & Hendra
Winata Development Tanumihardja
: . F ) R i
Asuransi . Investor Relations gﬂzit"gsingsih
Umum BCA Rudy Winarto i Pengembangan
« Susanwati I¢] ga
Budiardjo | Made Sucita Produk
Penyelamatan rpor '
Asuransi Jiwa )I/(redit Clgn‘;?]:;e - Andry Santoso Perbankap
BCA Edy Untung ey S e Environment JTra:saI((im
SanTe Sustainability an
Governance
BCA Finance Hukum ) R
« Januar Agung e Chemelei Wholesale
Saputera Cabang Transaction
BCA Multi + Theresia Retno Korporasi Riset Ekonomi Banking
Finance Dewi W Dhejani Surjadi Perbankan dan Product
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Industri
David E. Sumual

Development
Martinus Robert
Winata

Layanan dan
Pendukung
Bisnis
Perbankan
Transaksi
Wilson Karimun
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Analisis dan Pembahasan Manajemen

Komite
Remunerasi
dan Nominasi

Komite
Pemantau
Risiko
Komite

Tata Kelola
Terintegrasi

fmmmmmmmm e m e ——————

Komite

Audit

WAKIL PRESIDEN DIREKTUR
(BUSINESS BANKING & OPERATION)
Armand Wahyudi Hartono

garis pelaporan/
DIREKTUR DIREKTUR DIREKTUR DIREKTUR DIREKTUR tanggung jawab
PERBANKAN PERBANKAN JARINGAN WILAYAH KEPATUHAN & MANAJEMEN -
KOMERSIAL & KONSUMER & CABANG ## SUMBER DAYA RISIKO™ garis pengawasan
SME Haryanto Tiara Frengky Chandra MANUSIA » Antonius Widodo
John Kosasih Budiman Kusuma Lianawaty Suwono Mulyono

garis komunikasi dan
penyampaian informasi

garis koordinasi

Catatan:

" Termasuk melakukan
pemantauan pelaksanaan
fungsi audit internal
/ manajemen risiko/
kepatuhan pada
Perusahaan Anak dalam
rangka penerapan
tata kelola terintegrasi
dan manajemen risiko
terintegrasi.

") Direktur Kepatuhan
& Manajemen Risiko
melakukan fungsi
pemantauan risiko
Perusahaan Anak dalam
rangka manajemen risiko
terintegrasi

" Penentuan grup
bisnis korporasi yang
bertanggung jawab
kepada EVP ditetapkan
oleh Direktur Perbankan
Korporasi

# Direktur Perencanaan

& Keuangan melakukan

fungsi

+ pemantauan &
penyelarasan
secara menyeluruh
terhadap pengelolaan
Perusahaan Anak
pemantauan kinerja
keuangan Perusahaan
Anak

## Direktur Jaringan
Wilayah & Cabang
sebagai pelaksana
harian, pembina, dan
pemantauan manajemen
wilayah dan cabang.
Pertanggungjawaban
Kepala Kantor Wilayah
adalah kepada Direksi
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Profil Perusahaan

Profil Direksi

Jahja Setiaatmadja
Presiden Direktur

Warga Negara Indonesia, 67 tahun.
Berdomisili di Indonesia. Diangkat
sebagai Presiden Direktur BCA pada
RUPS Tahunan 2011 dan mendapat
persetujuan Bank Indonesia pada tanggal
17 Juni 2011. Pengangkatan terakhir
efektif sejak RUPS Tahunan 2021 untuk
periode jabatan 5 tahun.

64 Laporan Tahunan 2022

TUGAS DAN TANGGUNG JAWAB

Presiden Direktur BCA yang bertanggung jawab atas koordinasi
umum, serta membawahkan Divisi Audit Internal dan Biro Anti
Fraud.

PERJALANAN KARIR

Sebelumnya menjabat sebagai Wakil Presiden Direktur BCA
(2005-2011) dengan tanggung jawab terakhir atas bisnis
Perbankan Cabang,DivisiTresuri, DivisiPerbankanInternasional,
dan kantor - kantor perwakilan di luar negeri. Pernah menjabat
sebagai Direktur BCA (1999-2005) serta memangku berbagai
jabatan manajerial di BCA sejak tahun 1990. Sebelum
bergabung dengan BCA, menjabat sebagai Direktur Keuangan
pada perusahaan otomotif Indonesia terkemuka, PT Indomobil
(1989-1990), serta memimpin sejumlah posisi strategis pada
salah satu perusahaan farmasi terbesar di Indonesia, PT Kalbe
Farma (1980-1989) dengan jabatan terakhir sebagai Direktur
Keuangan. Memulai karir di tahun 1979 sebagai akuntan pada
kantor akuntan Price Waterhouse.

Selama masa Kkarir, telah berpengalaman di berbagai bidang
dan penugasan di antaranya change management, banking
strategy, treasury, accounting & financial management,
corporate banking business, international banking business,
risk management dan digital banking.

RIWAYAT PENDIDIKAN, SERTIFIKASI, DAN
PELATIHAN 2022

Memperoleh gelar sarjana dalam bidang Akuntansi dari
Universitas Indonesia (1982).

Pelatihan, seminar dan konferensi pada tahun 2022 dapat
dilihat pada halaman 378 pada Laporan Tahunan ini.

HUBUNGAN AFILIASI

Tidak memiliki hubungan keuangan, hubungan kepemilikan
saham, dan/atau hubungan keluarga dengan anggota Dewan
Komisaris, anggota Direksi lainnya dan/atau pemegang saham
pengendali BCA.

RANGKAP JABATAN

Tidak merangkap jabatan sebagai anggota Dewan Komisaris,
anggota Direksi, atau Pejabat Eksekutif pada bank, perusahaan,
dan/ataulembaga lain.
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Analisis dan Pembahasan Manajemen

TUGAS DAN TANGGUNG JAWAB

Wakil Presiden Direktur BCA yang menjalankan supervisi umum
atas Direktur Jaringan Wilayah dan Cabang, Direktur Konsumen
Perbankan, dan Direktur Komersial & SME Perbankan, serta
bertanggung jawab atas unit kerja operasional yang meliputi
E-Channel & Settlement Services, Layanan Perbankan
Internasional, serta Layanan Contact Center dan Layanan
Digital.

PERJALANAN KARIR

Menjabat sebagai Direktur BCA dari tahun 2009. Sebelumnya
menjabat sebagai Kepala Perencanaan dan Pembinaan Wilayah
BCA (2004-2009). Beliau pernah menjabat sejumlah posisi
eksekutif pada PT Djarum (1998-2004) antara lain sebagai
Direktur Keuangan, Deputy Purchasing Director dan Kepala
Sumber Daya Manusia. Armand Wahyudi Hartono menjadi
analis pada Global Credit Research and Investment Banking,
JP Morgan Singapura (1997-1998).

Selama masa karir, telah berpengalaman di berbagai bidang
dan penugasandiantaranya /T & digital transformation, change
management, banking operation & service excellence dan
network distribution & delivery channel.

RIWAYAT PENDIDIKAN, SERTIFIKASI, DAN
PELATIHAN 2022

Lulusan University of California, San Diego (1996) dan meraih
gelar Master of Science di bidang Engineering Economic-
System and Operation Research (1997) dari Stanford University,
Amerika Serikat.

Pelatihan, seminar dan konferensi pada tahun 2022 dapat
dilihat pada halaman 378 pada Laporan Tahunan ini.

HUBUNGAN AFILIASI

Memiliki hubungan keuangan dan keluarga dengan pemegang
saham pengendali BCA yaitu Robert Budi Hartono dan
Bambang Hartono, namun tidak memiliki hubungan keuangan,
kepemilikan saham, dan/atau keluarga dengan anggota Dewan
Komisaris, dan/atau anggota Direksi lainnya.

RANGKAP JABATAN

Tidak merangkap jabatan sebagai anggota Dewan Komisaris,
anggota Direksi, atau Pejabat Eksekutif pada bank, perusahaan,
dan/ataulembaga lain.

Armand Wahyudi Hartono
Wakil Presiden Direktur

Warga Negara Indonesia, 47 tahun.
Berdomisili di Indonesia. Diangkat
sebagai Wakil Presiden Direktur
BCA pada RUPS Tahunan 2016 dan
mendapat persetujuan Otoritas Jasa
Keuangan pada tanggal 21 Juni 2016.
Pengangkatan terakhir efektif sejak
RUPS Tahunan 2021 untuk periode
jabatan 5 tahun.
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Profil Perusahaan

Gregory Hendra Lembong
Wakil Presiden Direktur

Warga Negara Indonesia, 50 Tahun.
Berdomisili di Indonesia. Diangkat sebagai
Wakil Presiden Direktur BCA pada RUPS
Tahunan 2022 dan mendapat persetujuan
dari Otoritas Jasa Keuangan pada tanggal
22 April 2022. Sebelumnya menjabat
sebagai Direktur dan pengangkatan
terakhir efektif sejak RUPS Tahunan 2021
untuk periode jabatan 5 tahun.
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TUGAS DAN TANGGUNG JAWAB

Wakil Presiden Direktur BCA yang menjalankan supervisi umum
atas Direktur Keuangan & Perencanaan Perusahaan dan Direktur
Transaksi Perbankan serta bertanggung jawab atas Strategic
Information Technology dan Divisi Strategi dan Pengembangan
Operasi - Layanan. Selain itu juga memantau perkembangan
PT Central Capital Ventura (Central Capital Ventura), entitas
anak yang bergerak di bidang modal ventura, dan PT Bank
Digital BCA (BCA Digital), entitas anak yang bergerak di bidang
perbankan digital.

PERJALANAN KARIR

Memiliki pengalaman perbankan di Indonesia dan di luar negeri
lebih dari 25 tahun. Sebelum bergabung dengan BCA, beliau
ditunjuk sebagai Chief Transformation Officer yang memimpin
Program Transformasi & Strategi untuk seluruh unit atau fungsi
di PT Bank CIMB Niaga Tbk Indonesia sejak bulan Januari tahun
2019, sebagai Chief Fintech Officer CIMB Group Malaysia
(Juni 2018 sampai dengan Desember 2018), CEO Group of
Transaction Banking CIMB Group Malaysia (Juli 2016 sampai
dengan Desember 2018), Chief of Transaction Banking PT Bank
CIMB Niaga Indonesia (Agustus 2013 sampai dengan Desember
2018), Regional Head of Transaction Services (cash, liquidity,
FX), Asia Pacific di J.P. Morgan Asia Pacific di Singapura
(2010-2013), Global COO & Head of Business Development di
Deutsche Bank London (2009-2010) dan berkarir di Citibank
sejak tahun 1994 sampai dengan 2009 dengan memegang
berbagai peran di bidang strategi dan manajemen produk di
Asia dan Eropa.

Selama masa karir, telah berpengalaman di berbagai bidang
dan penugasan di antaranya IT dan memiliki keahlian di
berbagai bidang di antaranya IT transformation strategy &
implementation, transaction banking and services, global
trade finance & corporate cash management business
development, regional strategy and planning, dan product and
solution management.

RIWAYAT PENDIDIKAN, SERTIFIKASI, DAN
PELATIHAN 2022

Beliau meraih gelar Bachelor of Science in Chemical
Engineering dari University of Washington, dan Master of
Science in Engineering Economic Systems dari Stanford
University di Amerika Serikat.

Pelatihan, seminar dan konferensi pada tahun 2022 dapat
dilihat pada halaman 379 pada Laporan Tahunan ini.

HUBUNGAN AFILIASI

Tidak memiliki hubungan keuangan, kepemilikan saham, dan/
atau hubungan keluarga dengan anggota Dewan Komisaris,
anggota Direksilainnya dan/atau pemegang saham pengendali
BCA

RANGKAP JABATAN

Tidak merangkap jabatan sebagai anggota Dewan Komisaris,
anggota Direksi, atau Pejabat Eksekutif pada bank, perusahaan,
dan/atau lembaga lain.
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Analisis dan Pembahasan Manajemen

TUGAS DAN TANGGUNG JAWAB

Direktur BCA yang bertanggung jawab atas Analisa Risiko
Kredit, Penyelamatan Kredit, dan Hukum.

PERJALANAN KARIR

Saat ini menjabat sebagai anggota Direksi BCA, sebelumnya
memimpin Kepala Satuan Kerja Hukum, Wakil Kepala Divisi
Hukum (1999-2000), Kepala Biro Hukum (1995-1999), dan telah
memangku beberapa posisi manajerial termasuk sebagai
Kepala Bidang Kredit Kantor Pusat Operasional (1991-1995).
Bergabung dengan BCA sejak tahun 1986.

Selama masa karir, telah berpengalaman di berbagai bidang
dan penugasan di antaranya legal & litigation, enterprise &
credit risk management, human capital management, dan
credit restructuring.

RIWAYAT PENDIDIKAN, SERTIFIKASI, DAN
PELATIHAN 2022

Meraih gelar Sarjana Hukum dari Universitas Jenderal
Soedirman (1986) dan menyelesaikan pendidikan terakhirnya
dalam program spesialisasi Notariat Fakultas Hukum di
Universitas Indonesia (2002).

Pelatihan, seminar dan konferensi pada tahun 2022 dapat
dilihat pada halaman 380 pada Laporan Tahunan ini.

HUBUNGAN AFILIASI

Tidak memiliki hubungan keuangan, kepemilikan saham, dan/
atau hubungan keluarga dengan anggota Dewan Komisaris,
anggota Direksilainnya dan/atau pemegang saham pengendali
BCA.

RANGKAP JABATAN

Tidak merangkap jabatan sebagai anggota Dewan Komisaris,
anggota Direksi, atau Pejabat Eksekutif pada bank, perusahaan,
dan/ataulembaga lain.

Subur Tan
Direktur

Warga Negara Indonesia, 62 tahun.
Berdomisili di Indonesia. Diangkat
sebagai Direktur BCA pada RUPS
Tahunan 2002 dan mendapat
persetujuan Bank Indonesia

pada tanggal 13 Agustus 2002.
Pengangkatan terakhir efektif sejak
RUPS Tahunan 2021 untuk periode
jabatan 5 tahun.
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Rudy Susanto
Direktur

Warga Negara Indonesia, 60 tahun.
Berdomisili di Indonesia. Diangkat sebagai
Direktur BCA pada RUPS Tahunan 2014
dan mendapat persetujuan Otoritas Jasa
Keuangan pada tanggal 21 Juli 2014.
Pengangkatan terakhir efektif sejak

RUPS Tahunan 2021 untuk periode

jabatan 5 tahun.
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TUGAS DAN TANGGUNG JAWAB

Direktur BCA yang bertanggung jawab atas Grup Corporate
Banking, Transaction & Finance (GBKF), Divisi Tresuri, Divisi
Perbankan Internasional dan Kantor Cabang Korporasi. Juga
memantau perkembangan usaha entitas anak yang bergerak
di bidang layanan remittance di Hong Kong yaitu BCA Finance
Limited,danentitasanakyangmerupakanperusahaansekuritas,
PT BCA Sekuritas.

PERJALANAN KARIR

Sejak bergabung dengan BCA pada tahun 2002, Rudy Susanto
pernah mengisi berbagai posisi manajerial yaitu sebagai
Executive Vice President Grup Analisa Risiko Kredit (2011-
2014), Kepala Grup Analisa Risiko Kredit (2004-2011), dan
Kepala Divisi Kredit (2002-2004). Sebelum bergabung dengan
BCA, menjabat di Badan Penyehatan Perbankan Nasional
(BPPN) sebagai Kepala Divisi Loan Work Out Il (2001- 2002) dan
Senior Credit Officer(1999-2001). Selainitu, pernah bergabung
dengan Bank LTCB Central Asia sebagai Vice President
Corporate Finance (1998-1999), Senior Manager Corporate
Finance (1996-1998), Manager Corporate Finance (1995), dan
Assistant Manager Corporate Finance (1994).

Memulai karir di PT Bank Danamon Indonesia Tbk pada tahun
1992 sebagai trainee dalam credit marketing program.
Selama masa karir, telah berpengalaman di berbagai bidang
dan penugasan di antaranya corporate lending business,
syndication loan, credit restructuring, corporate banking
operation & services, treasury, international banking business,
dan merger & acquisition.

RIWAYAT PENDIDIKAN, SERTIFIKASI, DAN
PELATIHAN 2022

Meraih gelar sarjana dalam bidang Teknik Sipil dari Universitas
Tarumanagara (1989) dan memperoleh gelar MBA dalam bidang
Keuangan dari The University of Tennessee, Knoxville, Amerika
Serikat (1992).

Pelatihan, seminar dan konferensi pada tahun 2022 dapat
dilihat pada halaman 380 pada Laporan Tahunan ini.

HUBUNGAN AFILIASI

Tidak memiliki hubungan keuangan, kepemilikan saham, dan/
atau hubungan keluarga dengan anggota Dewan Komisaris,
anggota Direksilainnya dan/atau pemegang saham pengendali
BCA.

RANGKAP JABATAN

Tidak merangkap jabatan sebagai anggota Dewan Komisaris,
anggota Direksi, atau Pejabat Eksekutif pada bank, perusahaan,
dan/atau lembaga lain.
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TUGAS DAN TANGGUNG JAWAB

Direktur BCA yang bertanggung jawab atas Pengelolaan
Strategi dan Kebijakan Kepatuhan Bank, Sumber Daya Manusia
serta Pembelajaran & Pengembangan.

PERJALANAN KARIR

Sebelumnya, menjabat sebagai Kepala Divisi Human Capital
Management (2006-2016), serta sebagai anggota Komite
Remunerasi dan Nominasi (2007-2016). Karirnya di BCA
dimulai pada tahun 1991 sebagai Management Trainee dalam
Program Pengembangan Manajemen BCA dan kemudian
ditunjuk sebagai Business Analyst (1992-1996) di Divisi Sistem
Informasi, menangani Integrated Banking Systems Project
untuk Integrated Deposit Systems & Integrated Loan Systems.
Setelah berkarya di bidang Teknologi Informasi, Lianawaty
Suwono melanjutkan karirnya di bidang Human Resources
dengan berawal dari penugasan untuk mengembangkan
Human Resource Information Systems.

Dalam perjalanan karirnya, Lianawaty Suwono menduduki
sejumlah posisi eksekutif, seperti Wakil Kepala Divisi Sumber
Daya Manusia (2002-2006), Kepala Biro HR Resourcing
& Development (2000-2002), Kepala Biro Management
Development Program & Kepala Biro Career Development
(1999-2000), Kepala Biro HR Operation Systems & Support
(1998-1999), dan Kepala Urusan HR Operations Support (1996-
1998). Sejak 2014 hingga Juli 2016, Lianawaty Suwono juga
menjabat sebagai Presiden Komisaris PT Asuransi Jiwa BCA.

Selama masa karir, telah berpengalaman di berbagai bidang
dan penugasan di antaranya human capital management,
talent management, corporate culture, employee training &
development dan Information system & technology.

RIWAYAT PENDIDIKAN, SERTIFIKASI, DAN
PELATIHAN 2022

Lulusan Business Information Computing Systems, San
Francisco State University, California.

Pelatihan, seminar dan konferensi pada tahun 2022 dapat
dilihat pada halaman 381 pada Laporan Tahunan ini.

HUBUNGAN AFILIASI

Tidak memiliki hubungan keuangan, kepemilikan saham, dan/
atau hubungan keluarga dengan anggota Dewan Komisaris,
anggota Direksilainnya dan/atau pemegang saham pengendali
BCA.

RANGKAP JABATAN

Tidak merangkap jabatan sebagai anggota Dewan Komisaris,
anggota Direksi, atau Pejabat Eksekutif pada bank, perusahaan,
dan/ataulembaga lain.

Laporan Tahunan 2022

Lianawaty Suwono
Direktur

Warga Negara Indonesia, 56 tahun.
Berdomisili di Indonesia. Diangkat
sebagai Direktur BCA pada RUPS
Tahunan 2016. Pengangkatan terakhir
efektif sejak RUPS Tahunan 2021 untuk
periode jabatan 5 tahun. Diangkat
sebagai Direktur Kepatuhan BCA pada
RUPS Tahunan 2022 dan mendapat
persetujuan Otoritas Jasa Keuangan
pada tanggal 22 April 2022.
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Santoso
Direktur

Warga Negara Indonesia, 56 tahun.
Berdomisili di Indonesia. Diangkat sebagai
Direktur BCA pada RUPS Tahunan 2016
untuk masa jabatan 5 tahun dan mendapat
persetujuan Otoritas Jasa Keuangan pada
tanggal 8 Agustus 2016. Pengangkatan
terakhir efektif sejak RUPS Tahunan 2021
untuk periode jabatan 5 tahun.
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TUGAS DAN TANGGUNG JAWAB

Direktur BCA yang bertanggung jawab atas Pengembangan
Bisnis & Pemasaran Transaksi Perbankan, Pengembangan
Solusi Kerjasama Transaksi Perbankan, Pengembangan Produk
Perbankan Transaksi, Layanan & Pendukung Bisnis Perbankan
Transaksi, serta Pengembangan Produk Wholesale Transaksi
Perbankan.

PERJALANAN KARIR

Sebelumnya, menjabat sebagai Kepala Grup Layanan &
Pendukung Bisnis Consumer Card (2015-2016), Kepala Grup
Merchant & Kredit Consumer Card (2012-2014), Kepala Unit
Bisnis Kartu Kredit (2009-2012), Kepala Divisi Bisnis Kecil &
Menengah(2005-2009), WakilKepalaDivisiJaringan Konsumer,
Wakil Kepala Divisi Jaringan Layanan serta Wakil Kepala Divisi
Jaringan & Penjualan (2000-2005), Kepala Biro Area Marketing
(1998-2000). Dalam perjalanan karirnya, menduduki beberapa
jabatan manajerial, seperti Kepala Urusan Marketing Area Non
Jabodetabek 1 (1996-1998). Karirnya di BCA dimulai pada tahun
1992 sebagai Kepala Bidang Supporting Administrasi.

Santoso juga aktif sebagai Ketua Asosiasi Sistem Pembayaran
Indonesia (ASPI) (Juni 2021-sekarang), Wakil Sekretaris
Jendral ASPI (Agustus 2020-Juni 2021), Ketua Bidang Riset,
Pengkajian dan Publikasi (RPP) di lkatan Bankir Indonesia
(IBI) (2019-sekarang). Ketua Komite VII ASPI (2016-2020),
Board of Executive Asosiasi Kartu Kredit Indonesia (AKKI)
(2013-sekarang), Komisaris PT Abacus Cash Solution,
perusahaan penyedia jasa pengelolaan Kas (2010-2016), dan
Ketua Dana Pensiun BCA (2003-2016).

Selama masa karir, telah berpengalaman di berbagai bidang
dan penugasan di antaranya transaction banking business
development, retail payment settlement, business partnership,
consumer card issuance & acquisition, dan digital banking &
financial technology.

RIWAYAT PENDIDIKAN, SERTIFIKASI, DAN
PELATIHAN 2022

Menyelesaikan pendidikan terakhir pada Fakultas Teknik di
Universitas Trisakti, Jakarta (1989).

Pelatihan, seminar dan konferensi pada tahun 2022 dapat
dilihat pada halaman 382 pada Laporan Tahunan ini.

HUBUNGAN AFILIASI

Tidak memiliki hubungan keuangan, kepemilikan saham, dan/
atau hubungan keluarga dengan anggota Dewan Komisaris,
anggota Direksilainnya dan/atau pemegang saham pengendali
BCA.

RANGKAP JABATAN

Tidak merangkap jabatan sebagai anggota Dewan Komisaris,
anggota Direksi, atau Pejabat Eksekutif pada bank, perusahaan,
dan/ataulembaga lain.
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TUGAS DAN TANGGUNG JAWAB

Direktur BCA yang bertanggung jawab mengawasi kegiatan
Corporate Planning and Strategy, Industry & Economic
Research, Investor Relations, Environment, Social and
Governance (ESG), Good Corporate Governance (GCG),
Corporate Secretary, Finance & Accounting, Tax dan
Regulatory Reporting.

PERJALANAN KARIR

Saat ini menjabat sebagai Direksi BCA, setelah mengisi posisi
sebagai Executive Vice President Keuangan dan Perencanaan
serta Sekretariat Perusahaan. Sebelum bergabung di BCA,
beliau menjabat berbagai posisi Direktur dan Komisaris antara
lain Direktur dan Chief Financial Officer PT Bank Danamon
Indonesia Tbk (2006-2017), Komisaris PT Adira Dinamika
Multi Finance merangkap sebagai Direktur PT Bank Danamon
Indonesia Tbk (2010-2017), Wakil Komisaris Utama PT Asuransi
Adira Dinamika merangkap sebagai Direktur PT Bank Danamon
Indonesia Tbk (2008-2013), Chief Financial Officer PT Bank
Danamon Indonesia Tbk (2003-2006), serta Kepala Divisi, Wakil
Kepala Divisi dan Kepala Bagian di Bank Danamon Indonesia Tbk
(1990-2003). Memulai karir sebagai Asisten Manajer Keuangan
di PT Asuransi Sinarmas (1987-1998), Asisten Manajer Akuntansi
& Keuangan PT MBF Leasing (1988-1990).

Selama masa karir, telah berpengalaman di berbagai bidang
dan penugasan di antaranya merger dan akuisisi, divestasi
dan IPO, capital market fund / capital raising, transformation
management office, operation excellence, corporate planning
dan strategy, procurement, real estate management, investor
relations, financial accounting & tax, regulatory reporting,
management information system (MIS) dan lainnya.

RIWAYAT PENDIDIKAN, SERTIFIKASI, DAN
PELATIHAN 2022
Menyelesaikan pendidikan Sarjana Ekonomi/Akuntansi di

Universitas Tarumanegara (1989) dan program Eksekutif di
Stanford Graduate School (2008).

Pelatihan, seminar dan konferensi pada tahun 2022 dapat
dilihat pada halaman 382 pada Laporan Tahunan ini.

HUBUNGAN AFILIASI

Tidak memiliki hubungan keuangan, kepemilikan saham, dan/
atau hubungan keluarga dengan anggota Dewan Komisaris,
anggota Direksilainnya dan/atau pemegang saham pengendali
BCA.

RANGKAP JABATAN

Tidak merangkap jabatan sebagai anggota Dewan Komisaris,
anggota Direksi, atau Pejabat Eksekutif pada bank, perusahaan,
dan/ataulembaga lain.

Vera Eve Lim
Direktur

Warga Negara Indonesia, 57 tahun.
Berdomisili di Indonesia. Diangkat
sebagai Direktur BCA pada RUPS
Tahunan 2018 dan mendapat
persetujuan Otoritas Jasa Keuangan
pada tanggal 23 April 2018.
Pengangkatan terakhir efektif sejak
RUPS Tahunan 2021 untuk periode
jabatan 5 tahun.
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Haryanto Tiara Budiman
Direktur

Warga Negara Indonesia, 54 Tahun.
Berdomisili di Indonesia. Diangkat sebagai
Direktur BCA pada RUPS Tahunan 2020
dan mendapat persetujuan dari Otoritas
Jasa Keuangan pada tanggal 14 Mei 2020.
Pengangkatan terakhir efektif sejak RUPS
Tahunan 2021 untuk periode jabatan

5 tahun.
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TUGAS DAN TANGGUNG JAWAB

Direktur BCA yang bertanggung jawab atas Divisi Bisnis Kredit
Konsumer, Divisi Individual Customer Business Development
dan Divisi Wealth Management. Selain itu, juga memantau
perkembangan PT Asuransi Jiwa BCA (BCA Life) yang bergerak
di bidang asuransi jiwa, PT BCA Finance (BCA Finance) yang
bergerak di bidang pembiayaan kendaraan serta PT BCA
Multi Finance (BCA Multi Finance) yang bergerak di bidang
pembiayaan anjak piutang, pembiayaan motor dan sewa guna
usaha.

PERJALANAN KARIR

Sebelumnya menjabat sebagai Managing Director & Senior
Country Officer (Chief Executive) J.P. Morgan Indonesia
(sejak Januari 2012 sampai dengan April 2020), sebagai Senior
Executive Vice President and Head of Change Management
Office PT Bank Mandiri (Persero) Tbk (sejak Oktober 2006
sampai Desember 2011), dan memulai karir di McKinsey
& Company, perusahaan konsultan manajemen global
(1996-2006) dengan jabatan terakhir sebagai Associate
Partner dan sebagai Direktur PT McKinsey Indonesia. Beliau
juga ditunjuk sebagai Ketua Umum lkatan Bankir Indonesia (IBI)
untuk periode masa jabatan 4 tahun terhitung sejak Juni 2019
sampai dengan Mei 2023 serta ditunjuk sebagai salah satu dari
7 Ketua Gugus Tugas B20 Indonesia dalam rangka Presidensi
G20 Indonesia 2022 untuk bidang Integrity & Compliance.
Sejak September 2022, beliau diangkat sebagai anggota Board
of Trustee USINDO (United States Indonesia Society) - sebuah
organisasi nirlaba yang secara eksklusif didedikasikan untuk
memperkuat hubungan antara Amerika Serikat dan Indonesia.

Selama masa karir, telah berpengalaman di berbagai bidang
dan penugasan di antaranya strategic planning, corporate &
investment banking, risk management, compliance, merger &
acquisition, capital market dan consumer banking.

RIWAYAT PENDIDIKAN, SERTIFIKASI, DAN
PELATIHAN 2022

Meraih gelar Bachelor of Science dari Texas A&M University,
Master of Science dari Virginia Polytechnic Institute & State
University (Virginia Tech), dan Doctor of Philosophy (Ph.D.) dari
Massachusetts Institute of Technology (MIT) di Amerika Serikat.

Pelatihan, seminar dan konferensi pada tahun 2022 dapat
dilihat pada halaman 382 pada Laporan Tahunan ini.

HUBUNGAN AFILIASI

Tidak memiliki hubungan keuangan, kepemilikan saham, dan/
atau hubungan keluarga dengan anggota Dewan Komisaris,
anggota Direksilainnya dan/atau pemegang saham pengendali
BCA.

RANGKAP JABATAN

Tidak merangkap jabatan sebagai anggota Dewan Komisaris,
anggota Direksi, atau Pejabat Eksekutif pada bank, perusahaan,
dan/atau lembaga lain.
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TUGAS DAN TANGGUNG JAWAB

Direktur Jaringan Wilayah dan Cabangyangbertanggungjawab
sebagai pelaksana harian, pembina dan pemantau manajemen
jaringan & pengembangan wilayah, serta bertanggung jawab
atas Divisi Pendukung Cabang, yaitu Divisi Logistik dan Gedung,
serta Divisi Manajemen Wilayah dan Cabang.

PERJALANAN KARIR

Frengky Chandra Kusuma memulai karirnya pada tahun
1989 di BCA sebagai Analis Kredit dan terus berkembang
karirnya hingga menjadi Kepala KCU Cakranegara pada tahun
2001. Selanjutnya beliau menjadi Kepala KCU Sidoarjo, KCU
Diponegoro, KCU Solo, dan KCU Veteran Surabaya hingga
diangkat menjadi Kepala Kantor Wilayah IV Indonesia Timur
pada tahun 2012. Sejak 2018 hingga 2021, beliau menjabat
sebagai Kepala Kantor Wilayah Ill Surabaya BCA dan Member
of Steering Committee Badan Musyawarah Perbankan Daerah
Jawa Timur.

Selama masa karir, telah berpengalaman di berbagai bidang
dan penugasan di antaranya SME & commercial banking,
branch banking management, network distribution & delivery
channel dan procurement & property management.

RIWAYAT PENDIDIKAN, SERTIFIKASI, DAN
PELATIHAN 2022

: ) ol o Frengky Chandra Kusuma
Meraih gelar Sarjana Akuntansi dari STIE Yayasan Pendidikan

Ujung Pandang (STIE YPUP) dan Magister Manajemen Keuangan Direktur
dari Universitas Katolik Widya Mandala.

Pelatihan, seminar dan konferensi pada tahun 2022 dapat

dilihat pada halaman 383 pada Laporan Tahunan ini.

HUBUNGAN AFILIASI

Tidak memiliki hubungan keuangan, kepemilikan saham, dan/ Warga Negara Indonesia, 56 Tahun.
atau hubungan keluarga dengan anggota Dewan Komisaris, Berdomisili di Indonesia. Diangkat
anggota Direksilainnya dan/atau pemegang saham pengendali sebagai Direktur BCA pada RUPS
BCA. Tahunan 2021 dan mendapat

persetujuan Otoritas Jasa Keuangan
pada tanggal 26 April 2021 untuk
RANGKAP JABATAN : :
periode jabatan 5 tahun.
Tidak merangkap jabatan sebagai anggota Dewan Komisaris,
anggota Direksi, atau Pejabat Eksekutif pada bank, perusahaan,

dan/ataulembaga lain.
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John Kosasih
Direktur

Warga Negara Indonesia, 53 Tahun.
Berdomisili di Indonesia. Diangkat sebagai
Direktur BCA pada RUPS Tahunan 2021
dan mendapat persetujuan Otoritas Jasa
Keuangan pada tanggal 26 April 2021
untuk periode jabatan 5 tahun.
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TUGAS DAN TANGGUNG JAWAB

Direktur BCA yang bertanggung jawab atas Divisi Komersial
& SME, Cash Management dan Sentra Layanan Kredit. Selain
itu, juga memantau perkembangan entitas anak yang dimiliki
sepenuhnya oleh BCA yaitu PT BCA Insurance (BCA Insurance)
yang bergerak di bidang asuransi umum, serta PT BCA Syariah
(BCA Syariah) yang bergerak di bidang perbankan syariah.

PERJALANAN KARIR

Sejak tahun 2016 hingga awal 2021, John Kosasih menjabat
sebagai Presiden Direktur PT Bank BCA Syariah. Sebelumnya
memilikipengalamanyang cukupberagamdibidangperbankan,
antara lain pernah menjabat sebagai Finance and Loan
Administration Manager, Ketua Koordinator Pusat dan Anggota
Tim Pengelola BPPN di PT Bank Risjad Salim Internasional
(1997-2000), Head of Business Development and Business
Planning, Consumer Mass Marketing, Head of Consumer
Banking Strategic Planning & Marketing Communication,
Head of Liability Product & Marketing Communication, Head
of Jakarta Region di PT Bank Danamon Indonesia Tbk (2000-
2005), Kepala Pengembangan Penjualan Perbankan Individu,
Senior Adviser Satuan Kerja Perencanaan dan Pengembangan
Wilayah, Konsultan Pengembangan Strategi Pemasaran di PT
Bank Central Asia Tbk (2005-2010), Direktur dan Wakil Presiden
Direktur PT Bank BCA Syariah (2010-2016). Saat ini beliau aktif
sebagai Pengurus Perbanas periode 2020-2024 dan Pengurus
Ilkatan Bankir Indonesia periode 2019-2023.

Selama masa karir, telah berpengalaman di berbagai bidang
dan penugasan di antaranya consumer banking, wealth
management, commercial & SME banking, micro business,
sharia/islamic banking strategy dan accounting & financial
management.

RIWAYAT PENDIDIKAN, SERTIFIKASI, DAN
PELATIHAN 2022

Meraih gelar Bachelor of Economic dari Murdoch University,
Perth, Western Australia, serta telah menempuh beberapa
executive training di antaranya, Pacific RIM Bankers
Programme-University of Washington, Foster Education
Seattle, Amerika Serikat (2012) dan ASEAN Global Leadership
Program, UC Berkeley California, Amerika Serikat (2017).

Pelatihan, seminar dan konferensi pada tahun 2022 dapat
dilihat pada halaman 383 pada Laporan Tahunan ini.

HUBUNGAN AFILIASI

Tidak memiliki hubungan keuangan, kepemilikan saham, dan/
atau hubungan keluarga dengan anggota Dewan Komisaris,
anggota Direksilainnya dan/atau pemegang saham pengendali
BCA.

RANGKAP JABATAN

Tidak merangkap jabatan sebagai anggota Dewan Komisaris,
anggota Direksi, atau Pejabat Eksekutif pada bank, perusahaan,
dan/atau lembaga lain.
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TUGAS DAN TANGGUNG JAWAB

Direktur BCA yang bertanggung jawab atas Manajemen Risiko,
Enterprise Security, dan Corporate Communication & Social
Responsibility.

PERJALANAN KARIR

Antonius Widodo Mulyono memiliki pengalaman perbankan di
Indonesia lebih dari 30 tahun. Sejak tahun 2019 hingga 2022,
beliau menjabat sebagai Direktur PT Asuransi Jiwa BCA yang
bertanggung jawab terhadap pemasaran seluruh produk
Asuransi Jiwa BCA melalui berbagai saluran distribusi.

Sebelum menjabat sebagai Direktur PT Asuransi Jiwa BCA,
beliau pernah menjabat sebagai Direktur Bisnis di PT Bank
DKI (2015-2018), Komisaris di PT Asuransi Umum BCA (2014-
2015) serta beberapa jabatan di PT Bank Central Asia Tbk
yaitu sebagai Kepala Divisi Komersial dan SME (2011-2015),
Kepala Kantor Wilayah Il Jawa Tengah & Daerah Istimewa
Yogyakarta (2009-2011), Kepala Kantor Wilayah IV Denpasar
Bali (2008-2009), Kepala Kantor Cabang BCA Malang (2006-
2008), Wakil Kepala Divisi Retail Banking (2003-2006), Kepala
Kantor Cabang BCA Yogyakarta (2000-2003), dan Kepala Biro
Perkreditan Cabang BCA (1994-1999).

Selama masa karir, beliau telah berpengalaman dan memiliki
keahlian di berbagai bidang di antaranya commercial & SME

banking, retail banking, branch banking management, strategi " .
pemasaran, asuransi umum dan asuransi jiwa. Antonius Widodo MUIyono

Direktur

RIWAYAT PENDIDIKAN, SERTIFIKASI, DAN
PELATIHAN 2022

Meraih gelar Sarjana Ekonomi dan Magister Manajemen dari
Universitas Gadjah Mada, Yogyakarta.

Pelatihan, seminar dan konferensi pada tahun 2022 dapat

dilihat pada halaman 384 pada Laporan Tahunan ini. Warga Negara Indonesia, 59 Tahun.

Berdomisili di Indonesia. Diangkat
sebagai Direktur BCA pada RUPS

HUBUNGAN AFILIASI Tahunan 2022 dan mendapat

Tidak memiliki hubungan keuangan, kepemilikan saham, dan/ persetujuan Otoritas Jasa Keuangan
atau hubungan keluarga dengan anggota Dewan Komisaris, pada tanggal 22 April 2022 untuk
anggota Direksilainnya dan/atau pemegang saham pengendali periode jabatan sampai dengan
BCA. ditutupnya RUPS Tahunan Tahun 2026.
RANGKAP JABATAN

Tidak merangkap jabatan sebagai anggota Dewan Komisaris,
anggota Direksi, atau Pejabat Eksekutif pada bank, perusahaan,
dan/ataulembaga lain.
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Profil Dewan Komisaris

Djohan Emir Setijoso
Presiden Komisaris

Warga Negara Indonesia, 81 tahun.
Berdomisili di Indonesia. Diangkat
sebagai Presiden Komisaris BCA pada
RUPS Tahunan 2011 dan mendapat
persetujuan Bank Indonesia pada tanggal
25 Agustus 2011. Pengangkatan terakhir
efektif sejak RUPS Tahunan 2021 untuk
periode jabatan 5 tahun.

76 Laporan Tahunan 2022

PERJALANAN KARIR

Sebelumnya Djohan Emir Setijoso memangku jabatan
sebagai Presiden Direktur BCA (1999-2011), dengan tanggung
jawab terakhir atas Koordinasi Umum, Divisi Internal Audit,
Perencanaan Perusahaan, Keuangan dan Akuntansi, serta
Sekretariat Perusahaan. Sebelum bergabung dengan BCA,
bekerja di Bank Rakyat Indonesia dari tahun 1965 hingga
1998 dengan jabatan terakhir sebagai Direktur; dan menjadi
Komisaris Utama pada Inter Pacific Bank (1993-1998). Di
samping sebagai Presiden Komisaris BCA, saat ini aktif dalam
berbagai kegiatan organisasi.

Selama masa karir, telah berpengalaman di berbagai bidang
dan penugasan di antaranya banking & financial strategy,
banking supervision, internal audit, corporate banking, branch
banking, dan individual banking.

RIWAYAT PENDIDIKAN
Menyelesaikan pendidikan S1di Institut Pertanian Bogor (1964).

HUBUNGAN AFILIASI

Tidak memiliki hubungan keuangan, kepemilikan saham, dan/
atau keluarga dengan anggota Dewan Komisaris lainnya,
anggota Direksi, dan/atau pemegang saham pengendali BCA.

RANGKAP JABATAN

Tidak merangkap jabatan sebagai anggota Dewan Komisaris,
anggota Direksi, atau Pejabat Eksekutif pada bank, perusahaan,
dan/atau lembaga lain.
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PERJALANAN KARIR

Sebelum bergabung dengan BCA, Tonny Kusnadi menjabat
sebagai Direktur PT Cipta Karya Bumi Indah, perusahaan yang
bergerak di bidang konstruksi dan pengembangan properti
(2001-2002), setelah sebelumnya menempati posisi sebagai
Komisaris. Tonny Kusnadi juga pernah menjabat berbagai posisi
manajerial di beberapa perusahaan lain, antara lain Presiden
Direktur PT Sarana Kencana Mulya, perusahaan distributor
elektronik (1999-2001), Chief Manager Corporate Banking
PT Bank Central Asia (1992-1998), General Manager PT Tamara
Indah, perusahaan engineering dan general supplier (1988-
1992), dan General Manager PT Indomobil, perusahaan otomotif
Indonesia terkemuka (1987).

M
-

Selama masa karir, telah berpengalaman di berbagai bidang
dan penugasan di antaranya corporate banking, banking
operation & services, dan corporate planning.

RIWAYAT PENDIDIKAN

Meraih gelar Insinyur dari Universitas Brawijaya, Malang, jurusan
Teknik Mesin (1978).

HUBUNGAN AFILIASI

Tidak memiliki hubungan keuangan, kepemilikan saham, dan/
atau keluarga dengan anggota Dewan Komisaris lainnya,

anggota Direksi, dan/atau pemegang saham pengendali BCA. Tonny Kusnadi

Komisaris
RANGKAP JABATAN

Saat ini juga menjabat sebagai Presiden Komisaris PT Sarana
Menara Nusantara Tbk.

Warga Negara Indonesia, 75 tahun.
Berdomisili di Indonesia. Diangkat
sebagai Komisaris BCA pada RUPS
Tahunan 2003 dan mendapat
persetujuan Bank Indonesia pada
tanggal 4 September 2003.
Pengangkatan terakhir efektif sejak
RUPS Tahunan 2021 untuk periode
jabatan 5 tahun.
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Profil Perusahaan

Cyrillus Harinowo
Komisaris Independen

Warga Negara Indonesia, 69 tahun.
Berdomisili di Indonesia. Diangkat
sebagai Komisaris Independen BCA
pada RUPS Tahunan 2003 dan mendapat
persetujuan Bank Indonesia pada tanggal
4 September 2003. Pengangkatan
terakhir efektif sejak RUPS Tahunan 2021
untuk periode jabatan 5 tahun.

78 Laporan Tahunan 2022

PERJALANAN KARIR

Sebelum bergabung dengan BCA, Cyrillus Harinowo
berkarya di Bank Indonesia (Bl) selama kurang lebih dua puluh
lima tahun, antara lain sebagai Kepala Urusan Pasar Uang
dan Giralisasi dan Urusan Operasi Pengendalian Moneter
(1994-1998), pejabat setingkat Direktur. Selain itu pernah
menjadi Alternate Executive Director dan Technical Assistance
Advisor di Monetary and Exchange Affairs Department di
International Monetary Fund (IMF), Washington (1998-2003).
Cyrillus Harinowo juga pernah menjabat berbagai jabatan
manajerial di pemerintahan dan non pemerintahan, dan pernah
menjabat sebagai Staf Menteri Perdagangan (1988-1989).

Aktif sebagai staf pengajar di beberapa universitas terkemuka
di Jakarta, serta menjadi pembicara dan penulis artikel di
seminar-seminar maupun forum-forum di dalam dan di luar
negeri serta media massa. Cyrillus Harinowo menulis buku
tentang hutang publik Indonesia (2002), tentang IMF (2004),
buku Musim Semi Perekonomian Indonesia (2005), buku
Oceanic Joy: A Journey of a Big Indonesian Shipping (2020),
buku Towards the Age of Electric Vehicles (2021), buku Menuju
Zaman Renewable Energy (2022), buku Gunungkidul, The Next
Bali (2022).

Selama masa karir, telah berpengalaman di berbagai bidang
dan penugasan di antaranya monetary economy, macro &
international economy, banking & finance, dan renewable
energy.

RIWAYAT PENDIDIKAN

Menyandang gelar Doktorandus di bidang Akuntansi
dari Universitas Gadjah Mada (1977). Meraih gelar Master
Development Economics, Center for Development Economics
dari Williams College, Massachusetts (1981), dan Doktor
Moneter dan Ekonomi Internasional dari Vanderbilt University,
Nashville, Tennessee, Amerika Serikat (1985).

HUBUNGAN AFILIASI

Tidak memiliki hubungan keuangan, kepemilikan saham, dan/
atau keluarga dengan anggota Dewan Komisaris lainnya,
anggota Direksi, dan/ atau pemegang saham pengendali BCA.

RANGKAP JABATAN

Tidak merangkap jabatan sebagai anggota Dewan Komisaris,
anggota Direksi, atau Pejabat Eksekutif pada bank, perusahaan,
dan/ataulembaga lain.
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PERJALANAN KARIR

Menjabat sebagai Komisaris Utama PT Perusahaan Pengelola
Aset (2008-2009) setelah sebelumnya menjabat sebagai Wakil
Direktur Utama PT Perusahaan Pengelola Aset (2004-2008).

Selain itu, Raden Pardede pernah menjabat berbagai jabatan
di beberapa perusahaan dan pemerintahan, antara lain Wakil
Ketua Komite Ekonomi Nasional (2010-2014), Staf Khusus
Menteri Keuangan (2008-2010), Ketua Forum Stabilitas
Sistem Keuangan Indonesia (2007-2009), Sekretaris Komite
Stabilitas Sistem Keuangan (2008-2009), Ketua Pembiayaan
Pembangunan Infrastruktur Indonesia (2004-2005), Staf
Khusus Menko Perekonomian RI (2004-2005), Direktur
Eksekutif PT Danareksa (2002-2004), Wakil Koordinator Tim
Asistensi Menteri Keuangan Rl (2000-2004), Chief Economist
dan Kepala Divisi PT Danareksa (1995-2002), Pendiri Danareksa
Research Institute (1995), Konsultan di World Bank (1994-1995),
Staf Perencanaan di Departemen Perindustrian Rl (1985-1990),
dan Process Engineer di PT Pupuk Kujang (1985).

Raden Pardede adalah pengajar tamu di Institut Teknologi
Bandung, Universitas Indonesia, dan Prasetiya Mulya Business
School.

Selama masa karir, telah berpengalaman di berbagai bidang
dan penugasan di antaranya monetary economy, economic
development planning, scenario planner, banking & finance
dan macro economic policy.

RIWAYAT PENDIDIKAN

Meraih gelar Insinyur dari Institut Teknologi Bandung jurusan
Teknik Kimia (1984) dan gelar Ph.D. pada bidang Ekonomi dari
Boston University, Amerika Serikat (1995).

HUBUNGAN AFILIASI

Tidak memiliki hubungan keuangan, kepemilikan saham, dan/
atau keluarga dengan anggota Dewan Komisaris lainnya,
anggota Direksi, dan/atau pemegang saham pengendali BCA.

RANGKAP JABATAN

Saatini juga menjabat sebagai Komisaris Independen PT Global
Digital Niaga Tbk.

Raden Pardede

Komisaris Independen

Warga Negara Indonesia, 62 tahun.
Berdomisili di Indonesia. Diangkat
sebagai Komisaris Independen

BCA pada RUPS Tahunan 2004

dan mendapat persetujuan Bank
Indonesia pada tanggal 14 Juni 2004.
Pengangkatan terakhir sebagai
Komisaris Independen efektif sejak
RUPS Tahunan 2021 untuk periode
jabatan 5 tahun.
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Profil Perusahaan

Sumantri Slamet
Komisaris Independen

Warga Negara Indonesia, 68 tahun.
Berdomisili di Indonesia. Diangkat
sebagai Komisaris Independen BCA
pada RUPS Tahunan 2016 dan mendapat
persetujuan Otoritas Jasa Keuangan
pada tanggal 11 Juli 2016. Pengangkatan
terakhir efektif sejak RUPS Tahunan 2021
untuk periode jabatan 5 tahun.

80 Laporan Tahunan 2022

PERJALANAN KARIR

Sebelumnya menjadi Komisaris Independen dan Ketua Komite
Audit PT Multi Bintang Indonesia Tbk, Anggota Majelis Wali
Amanat Universitas Indonesia, Ketua Komite Risiko Universitas
Indonesia, Anggota Komite Teknologilnformasidan Manajemen
Risiko PT Bursa Efek Indonesia, Komite Remunerasi & Nominasi
dan Komite Audit pada PT CIMB Niaga Tbk, dan Komisaris
Utama pada PT Danakita Investama, suatu perusahaan di
bidang manajer investasi.

Sumantri Slamet juga pernah menjabat posisi manajerial
maupun Direktur pada beberapa perusahaan, di antaranya
sebagai Head of Project Finance and Investor Relations -
Strategy and Business Development pada PT Medco Energi
Internasional Tbk (2008-2013) sekaligus sebagai Managing
Director pada beberapa perusahaan anak Medco di luar
Indonesia, yaitu di Singapura, Amerika Serikat, Oman, Yaman
dan Perancis (2008-2013). Selain itu, pernah menjabat sebagai
Direktur pada PT Surya Citra Televisi-SCTV (2005-2008) dan
Direktur pada PT Surya Citra Media Tbk (2004-2008).

Selama masa karir, telah berpengalaman di berbagai bidang
dan penugasan di antaranya /T, finance, capital market, audit,
risk management, dan remuneration & nomination.

RIWAYAT PENDIDIKAN

Menyelesaikan pendidikan S1 jurusan Matematika pada
Fakultas MIPA, Universitas Indonesia (1978), dan mendapat gelar
MSc. (1981) & Ph.D. Computer Science (1983) dari University of
Illinois, Urbana Champaign (Amerika Serikat).

HUBUNGAN AFILIASI

Tidak memiliki hubungan keuangan, kepemilikan saham, dan/
atau keluarga dengan anggota Dewan Komisaris lainnya,
anggota Direksi, dan/atau pemegang saham pengendali BCA.

RANGKAP JABATAN

Saat ini menjabat sebagai Anggota Komite Risiko Universitas
Indonesia.
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Profil Komite Audit

Sumantri Slamet menjabat sebagai Ketua Komite Audit BCA sejak
sejak tanggal 22 April 2021 sesuai dengan Surat Keputusan Direksi
No.073/SK/ DIR/2021. Saat ini juga merangkap sebagai Komisaris
Independen. Informasi detail dapat dilihat pada bagian Profil
Dewan Komisaris di halaman 80.

Sumantri Slamet

Ketua

Warga negara Indonesia, 57 tahun. Berdomisili di Indonesia.
Diangkat sebagai anggota Komite Audit BCA pada tanggal 22
April 2021 sesuai dengan Surat Keputusan Direksi No.073/SK/
DIR/2021.

PERJALANAN KARIR

Memulai karirnya pada tahun 1990 sebagai staf auditor internal
PT BCA Tbk, Kepala Urusan Audit General Kantor Pusat dan
Kantor Wilayah (1996-1997), Kepala Biro Audit Kantor Pusat dan
Kantor Wilayah (1997-1999), Kepala Biro Audit Cabang Area
1 (1999-2004), Kepala Subdivisi Audit Cabang (2004-2012).
Kemudian bergabung dengan Divisi Keuangan dan Perencanaan
Perusahaan sebagai Senior Adviser Evaluasi Efektivitas Biaya
(2013-2014). Selanjutnya menjabat sebagai Kepala Subdivisi
Monitoring Perusahaan Anak & Efisiensi Efektivitas Biaya
(2015-2018). Terakhir bergabung dengan Divisi Corporate
Strategy & Planning (2019-2020) sebagai Kepala Subdivisi
Business Finance & Planning. Selama masa karir, telah memperoleh
pengalaman dan keahlian di berbagai bidang dan penugasan
yaitu Perbankan.

RIWAYAT PENDIDIKAN, SERTIFIKASI, DAN Fanny Sagitadewi
PELATIHAN 2022

Fakultas Ekonomi Universitas Trisakti (1990) dan Magister
Manajemen Sekolah Tinggi Manajemen PPM (2005). Pelatihan,
seminar dan konferensi pada tahun 2022 dapat dilihat pada
halaman 420 pada Laporan Tahunan ini.

Anggota
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Profil Perusahaan

Rallyati A. Wibowo

Anggota

Laporan Tahunan 2022

Warga negara Indonesia, 62 tahun. Berdomisili di Indonesia.
Diangkat sebagai anggota Komite Audit BCA pada tanggal
22 April 2021 sesuai dengan Surat Keputusan Direksi
No. 073/SK/DIR/2021.

PERJALANAN KARIR

Sebelum menjadi anggota Komite Audit BCA, pernah menjabat
sebagai anggota Komite Audit PT Tugu Pratama Indonesia
dan Universitas Indonesia. Rallyati A. Wibowo memulai karir
pada tahun 1986 sebagai akuntan pada Kantor Akuntan Drs.
Hadi Sutanto & Rekan (Price Waterhouse). Selanjutnya pernah
menjabat posisi manajerial pada beberapa perusahaan,
diantaranya sebagai Vice President - Financial Controller
pada PT Sewu New York Life (1992-1995), Vice President -
Head of Finance and Accounting Division pada PT Kustodian
Depositori Efek (KDEI)/PT Kustodian Sentral Efek Indonesia
(KSEl) (1995-2005). Selanjutnya sebagai Vice President -
Head of Finance, Accounting & Tax, Human Resources & GA
Division dan Vice President - Head of Risk Management pada
PT Surya Citra Media, Tbk (2005-2009). Rallyati A. Wibowo
juga pernah menjabat sebagai Finance and Administration
Director pada PT Indospec Asia (2012) dan Independent Director
pada PT Adi Sarana Armada, Tbk (2012-2015).

Saat ini Rallyati A. Wibowo adalah staf pengajar pada Fakultas
Ekonomi dan Bisnis, Universitas Indonesia (FEBUI) dan juga
sebagai anggota Komite Audit PT Krakatau Steel, Tbk. Rallyati A.
Wibowo juga menjabat sebagai anggota Pengurus Ikatan Komite
Audit Indonesia (IKAIl). Selama masa karir, telah memperoleh
pengalaman dan keahlian di berbagai bidang dan penugasan di
antaranya, Keuangan dan Akuntansi.

RIWAYAT PENDIDIKAN, SERTIFIKASI, DAN
PELATIHAN 2022

Memperoleh gelar sarjana S1 Akuntansi dari Fakultas Ekonomi
Universitas Indonesia (1985) dan gelar Magister Akuntansi dari
Fakultas Ekonomi Universitas Indonesia (2010). Pelatihan, seminar
dan konferensi pada tahun 2022 dapat dilihat pada halaman 420
pada Laporan Tahunan ini.
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Profil Komite Pemantau Risiko

Cyrillus Harinowo menjabat sebagai Ketua Komite Pemantau
Risiko BCA sejak tanggal 29 April 2021 sesuai dengan Surat
Keputusan Direksi No.079/SK/DIR/2021. Saat ini juga merangkap
sebagai Komisaris Independen dan Ketua Komite Tata Kelola
Terintegrasi. Informasi detail dapat dilihat pada bagian Profil
Dewan Komisaris di halaman 78.

Cyrillus Harinowo

Ketua

Warga negara Indonesia, 61 tahun. Berdomisili di Indonesia.
Menjabat sebagai anggota Komite Pemantau Risiko BCA sejak
tahun 2007. Pengangkatan terakhir untuk periode berikutnya
efektif pada tanggal 29 April 2021 sesuai dengan Surat Keputusan
Direksi No.079/SK/DIR/2021.

PERJALANAN KARIR

Endang Swasthika Wibowo adalah akademisi dan peneliti dalam
bidang manajemenrisiko, keuangan dan perbankan. Sebelumnya
pernah menjabat sebagai Ketua Program Magister Management
Perbankan di ABFIll, Perbanas pelatih untuk risk management
(Certified GARP - BSMR), Ketua Pusat Penelitian dan Pengabdian
Masyarakat di Perbanas (2000-2006), Staf Ahli bidang Ekuinbank
diBadan Legislasi DPR-RI(2000-2005), Komisaris PT Putera Lintas
Kemas, Air Freight Forwarder Co (2000-2004), dan Ketua Jurusan
Manajemen, STIE Perbanas (1990-1993). Selama masa karir, telah
memperoleh pengalaman dan keahlian di berbagai bidang dan
penugasan di antaranya, keuangan dan perbankan.

RIWAYAT PENDIDIKAN, SERTIFIKASI, DAN
PELATIHAN 2022

Lulusan Fakultas Ekonomi Universitas Islam Indonesia, Yogyakarta
(1985), dan meraih gelar Graduate Diploma di bidang Banking &
Finance (1996) dan gelar Master di bidang Perbankan dari Monash
University, Australia (1998). Pelatihan, seminar dan konferensi
pada tahun 2022 dapat dilihat pada halaman 427 pada Laporan
Tahunan ini.

Endang Swasthika Wibowo

Anggota
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Subianto Rustandi

Anggota

Laporan Tahunan 2022 PT Bank Central Asia Tbk

Warga negara Indonesia, 67 tahun. Berdomisili di Indonesia.
Diangkat sebagai anggota Komite Pemantau Risiko BCA pada
tanggal 29 April 2021 sesuai dengan Surat Keputusan Direksi
No.079/SK/DIR/2021.

PERJALANAN KARIR

Memulai karirnya di BCA sebagai staf marketing di Divisi
Corporate Banking (1991-1992) dan Kepala Biro Divisi Corporate
Banking (1992-1999). Kemudian bergabung dengan Manajemen
Risiko dan Kepatuhan sebagai Adviser (1999- 2000), selanjutnya
sebagai Senior Adviser Risk Management (2000-2003) dan
terakhir sebagai Kepala Satuan Kerja Manajemen Risiko
(2003-2010).

Terlibat aktif dalam Working Group Penerapan Basel Il bersama
wakil dari Bank Indonesia dan industri perbankan Indonesia yang
dibentuk pada tahun 2006 untuk mempersiapkan implementasi
standar Basel Il di Indonesia.

Setelah pensiun pada tahun 2010, Subianto Rustandi menjabat
sebagai Komisaris Independen PT Bank Sumitomo Mitsui
Indonesia (2011-2012) kemudian kembali bergabung dengan
BCA sebagai Kepala Staf Kantor Komisaris BCA (2012-2020).
Selama masa karir, telah memperoleh pengalaman dan keahlian
di berbagai bidang dan penugasan yaitu Manajemen Risiko.

RIWAYAT PENDIDIKAN, SERTIFIKASI, DAN
PELATIHAN 2022

Meraih gelar sarjana dari Institut Teknologi Bandung (1979) dan
gelar MM dari Universitas Indonesia (1993). Pelatihan, seminar dan

konferensi pada tahun 2022 dapat dilihat pada halaman 427 pada
Laporan Tahunan ini.
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Profil Komite Remunerasi dan Nominasi

Raden Pardede menjabat sebagai Ketua Komite Remunerasi dan
Nominasi BCA sejak sejak tanggal 7 April 2021 sesuai dengan
Surat Keputusan Direksi No. 064B/SK/DIR/2021. Saat ini juga
merangkap sebagai Komisaris Independen. Informasi detail dapat
dilihat pada bagian Profil Dewan Komisaris di halaman 79.

Raden Pardede

Ketua

Djohan Emir Setijoso menjabat Anggota Komite Remunerasi dan
Nominasi BCA sejak sejak tanggal 7 April 2021 sesuai dengan
Surat Keputusan Direksi No. 064B/SK/DIR/2021. Saat ini juga
merangkap sebagai Presiden Komisaris. Informasi detail dapat
dilihat pada bagian Profil Dewan Komisaris di halaman 76.

Djohan Emir Setijoso

Anggota
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RudiLim

Anggota

Laporan Tahunan 2022 PT Bank Central Asia Tbk

Warga negara Indonesia, 52 tahun. Berdomisili di Indonesia.
Diangkat sebagai anggota Komite Remunerasi dan Nominasi BCA
sejak sejak tanggal 7 April 2021 sesuai dengan Surat Keputusan
Direksi No. 064B/SK/DIR/2021.

PERJALANAN KARIR

Memulai karirnya di BCA lewat jalur MDP pada tahun 1994,
dengan berbagai posisi antara lain Kepala Bidang Operasional
KCU Cikokol (1998-1999), Kepala Biro Layanan Kompensasi dan
Kepegawaian (2005-2012), Kepala Sub Divisi Human Capital
Services (2012-2016), Kepala Sub Divisi Human Strategy &
Solutions (2016-2020) dan menempati posisi terakhir sebagai
Kepala Divisi Human Capital (Januari 2021 - sekarang). Selama
masa karir, telah memperoleh pengalaman dan keahlian di
berbagai bidang dan penugasan di antaranya Direktur Dana
Pensiun.

RIWAYAT PENDIDIKAN, SERTIFIKASI, DAN
PELATIHAN 2022

Meraih gelar Sarjana Pertanian Jurusan Sosial Ekonomi Pertanian
dari Institut Pertanian Bogor (1993) dan Magister Manajemen dari
Sekolah Tinggi Manajemen PPM (2005). Pelatihan, seminar dan
konferensi pada tahun 2022 dapat dilihat pada halaman 432 pada
Laporan Tahunan ini.
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Profil Komite Tata Kelola Terintegrasi

Cyrillus Harinowo menjabat sebagai Ketua Komite Tata Kelola
Terintegrasi BCA sejak tanggal 6 Mei 2021 sesuai dengan Surat
Keputusan No. 088/SK/DIR/2021. Saat ini juga merangkap
sebagai Komisaris Independen dan Ketua Komite Pemantau
Risiko. Informasi detail dapat dilihat pada bagian Profil Dewan
Komisaris di halaman 78.

Cyrillus Harinowo

Ketua

Warga negara Indonesia, 64 tahun. Berdomisili di Indonesia.
Diangkat sebagai anggota Komite Tata Kelola Terintegrasi BCA
pada tanggal 6 Mei 2021 sesuai dengan Surat Keputusan Direksi
No. 088/SK/DIR/2021.

PERJALANAN KARIR

Memulai karirnya di Bank Indonesia pada tahun 1985, dengan
berbagai posisi di sepanjang karirnya dan posisi terakhir sebagai
Direktur Investigasidan MediasiPerbankan (2012-2013). Kemudian
bergabung ke Otoritas Jasa Keuangan sebagai Direktur Market
Conduct (2014-2015) dan terakhir sebagai Direktur Utama Dana
Pensiun Otoritas Jasa Keuangan (2015-2019). Selama masa karir,
telah memperoleh pengalaman dan keahlian di berbagai bidang
dan penugasan di antaranya, SDM, keuangan dan perbankan.

RIWAYAT PENDIDIKAN, SERTIFIKASI, DAN
PELATIHAN 2022

Meraih gelar sarjana dari Fakultas Hukum jurusan Perdata
Universitas Gadjah Mada (1984) dan gelar MBA (International
Business) dari University of Stirling, Scotland, United Kingdom
(1994). Pelatihan, seminar dan konferensi pada tahun 2022 dapat

dilihat pada halaman 438 pada Laporan Tahunan ini. Prabowo

Anggota
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Sulistiyowati
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Gustiono Kustianto

Anggota
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Warga negara Indonesia, 63 tahun. Berdomisili di Indonesia.
Menjabat sebagai anggota Komite Tata Kelola Terintegrasi BCA
sejak tanggal 6 Mei 2021 sesuai dengan Surat Keputusan No.
088/SK/DIR/2021. Saat ini juga merangkap sebagai Komisaris
Independen PT BCA Finance.

PERJALANAN KARIR

Mengawali karirnya pada tahun 1978-1981 perusahaan ekspor
impor dan selanjutnya pada tahun 1981 mulai bergabung di
PT Bank Central Asia Tbk, dengan berbagai posisi di sepanjang
karirnya hingga Juli 2004 dengan jabatan terakhir sebagai
Kepala Divisi Keuangan dan Akuntansi. Dan setelah itu sampai
sekarang menjadi trainer dan konsultan keuangan serta partner
di Elevasi Performa Insani (nama sebelumnya Leny-Astrid &
Associates), juga sejak 2016 hingga sekarang menjabat sebagai
Komisaris Independen di PT BCA Finance. Selama masa Karir,
telah memperoleh pengalaman dan keahlian di berbagai bidang
dan penugasan yaitu Akuntansi dan Keuangan.

RIWAYAT PENDIDIKAN, SERTIFIKASI, DAN
PELATIHAN 2022

Menyelesaikan pendidikan Akuntansi di Yayasan Akuntansi
Indonesia (1983) dan di Sekolah Tinggi Manajemen PPM (1996).
Pelatihan, seminar dan konferensi pada tahun 2022 dapat dilihat
pada halaman 438 pada Laporan Tahunan ini.

Warga negara Indonesia, 68 tahun. Berdomisili di Indonesia.
Menjabat sebagai anggota Komite Tata Kelola Terintegrasi
BCA sejak tahun 2015. Pengangkatan terakhir untuk periode
berikutnya efektif pada tanggal 6 Mei 2021 sesuai dengan Surat
Keputusan No. 088/SK/DIR/2021. Saat ini juga menjabat sebagai
Komisaris Independen PT Asuransi Umum BCA sejak tahun 2011.

PERJALANAN KARIR

Sebelum bergabung dengan BCA, dalam kurun waktu 1979-2011,
Gustiono Kustianto pernah menjabat berbagai posisi senior,
baik di industri keuangan maupun non keuangan, di antaranya
VP Citibank N.A Jakarta, Direktur PT Bank Tiara Asia Tbk (merger
dengan PT Bank Danamon Tbk), Kepala Divisi Bank Restructuring
Unit BPPN, Wakil Presiden Direktur PT BankInternasionalIndonesia
Tbk (sekarang PT Bank Maybank Indonesia Tbk), Direktur PT Tri
Polyta Indonesia Tbk (sekarang PT Chandra Asri Petrochemical
Tbk), CFO PT Broadband Multimedia Tbk (sekarang PT First
Media Tbk), dan Presiden Direktur PT Indonesia Air Transport Tbk.
Selama masa karir, telah memperoleh pengalaman dan keahlian
di berbagai bidang dan penugasan di antaranya, Manajemen
Keuangan dan Manajemen Risiko.

RIWAYAT PENDIDIKAN, SERTIFIKASI, DAN
PELATIHAN 2022

Meraih gelar Insinyur Sipil dari Fakultas Teknik Sipil Universitas
Kristen Petra, Surabaya (1979) serta Master of Business
Administration dari Institut Pengembangan Manajemen Indonesia
(IPMI), pada tahun 1988.

Memiliki  Sertifikasi Profesi Certified in Enterprise Risk
Governance (CERG) dari ERM Academy, Singapore, Certified in
Risk Governance Professional (CRGP) dari LSPMR, Jakarta serta
Certified Securities Analyst dari LSPPM, Jakarta. Pelatihan,
seminar dan konferensi pada tahun 2022 dapat dilihat pada
halaman 439 pada Laporan Tahunan ini.
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Warga negara Indonesia, 66 tahun. Berdomisili di Indonesia.
Menjabat sebagai anggota Komite Tata Kelola Terintegrasi BCA
sejaktahun2015. Pengangkatanterakhir untuk periode berikutnya
efektif pada tanggal 6 Mei 2021 sesuai dengan Surat Keputusan
No. 088/SK/DIR/2021. Saat ini juga merangkap sebagai Komisaris
Independen dan Ketua Komite Audit PT Asuransi Jiwa BCA, sejak
November 2014.

PERJALANAN KARIR

Sebelumbergabungdengan BCA, Pudjianto berkarir di PT Asuransi
Kesehatan Indonesia (PT Askes - Persero) selama 31 tahun dan PT
Asuransi Jiwa InHealth Indonesia selama 5 tahun. Mengawali karir
di PT Askes sebagai staf di Bidang Keuangan, pada 1977 di Jakarta.
Karirnya merangkak naik dengan menjadi Asisten Manajer bidang
Keuangan (1983-1987), Manajer Bidang Akuntansi (1988-1999), dan
General Manager Bidang Akuntansi (2000-2008). Pada 2009-
2013, Pudjianto sempat menjadi Direktur Keuangan, Sumber Daya
Manusia dan Umum PT Asuransi Jiwa Inhealth Indonesia, Jakarta.
Selama masa karir, telah memperoleh pengalaman dan keahlian
di berbagai bidang dan penugasan di antaranya, Manajemen
Keuangan dan Akuntansi, Manajemen Risiko Asuransi Jiwa.

RIWAYAT PENDIDIKAN, SERTIFIKASI, DAN
PELATIHAN 2022

Menyelesaikan pendidikan S1 Jurusan Administrasi Niaga di
Universitas Terbuka Jakarta (1990) dan S2 Manajemen Keuangan
di Sekolah Tinggi Manajemen IMMI Jakarta (2002). Pelatihan,
seminar dan konferensi pada tahun 2022 dapat dilihat pada
halaman 439 pada Laporan Tahunan ini.

Warga negara Indonesia, 65 tahun. Berdomisili di Indonesia.
Menjabat sebagai anggota Komite Tata Kelola Terintegrasi
BCA sejak tahun 2016. Pengangkatan terakhir untuk periode
berikutnya efektif pada tanggal 6 Mei 2021 sesuai dengan Surat
Keputusan No.088/SK/DIR/2021. Saat ini juga merangkap sebagai
Komisaris Independen PT BCA Multi Finance sejak tanggal 28
November 2016 dan anggota Komite Audit PT Asuransi Jiwa BCA
sejak 1 Oktober 2014

PERJALANAN KARIR

Bergabung dengan BCA sejak tahun 1992 dan telah memangku
berbagai jabatan terkait perkreditan yaitu sebagai Kepala
Grup Analisa Risiko Kredit (2006-2012), Adviser Satuan Kerja
Pengkajian Risiko Kredit (2000-2006) dan Kepala Urusan Loans
Recovery (1992-2000). Selama masa karir, telah memperoleh
pengalaman dan keahlian di berbagai bidang dan penugasan di
antaranya, Credit Risk dan Manajemen Risko.

RIWAYAT PENDIDIKAN, SERTIFIKASI, DAN
PELATIHAN 2022

Menyelesaikan pendidikan S1 dan S2 jurusan Ekonomi di
Universitas Mannheim, Jerman (1991). Pelatihan, seminar dan

konferensi padatahun 2022 dapat dilihat pada halaman 440 pada
Laporan Tahunan ini.

Pudjianto

Anggota

Mendari Handaya

Anggota
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Sutedjo Prihatono
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Warga negara Indonesia, 59 tahun. Berdomisili di Indonesia.
Menjabat sebagai anggota Komite Tata Kelola Terintegrasi BCA
sejak tanggal 31 Maret 2022 sesuai dengan Surat Keputusan No.
052/SK/DIR/2022. Saat ini juga menjabat sebagai Komisaris
Independen PT Bank BCA Syariah.

PERJALANAN KARIR

Sebelum menjabat sebagai Komisaris Independen BCAS, beliau
telah berkarier di BCA (1988-2018) sebagai staf SDM bagian
recruitment (1988-1989) dan selanjutnya menempati berbagai
posisi strategis di antaranya Kepala Kantor Wilayah Surabaya
(2015-2018), Kepala Kantor Wilayah Semarang (2011-2015),
Kepala Kantor Wilayah Balikpapan (2010-2011), dan Pimpinan
di beberapa Kantor Cabang Utama BCA (Indrapura-Surabaya,
Darmo-Surabaya, Veteran-Surabaya) pada tahun 1997-2010.
Pada 16 April 2019 sampai 30 September 2020 sebagai Kepala
Tim Perwakilan BCA dalam proses akuisisi Bank Royal Indonesia
dan Rabobank Internasional Indonesia. Selama masa karir, telah
memperoleh pengalaman dan keahlian di berbagai bidang dan
penugasan di antaranya, operasional, pengawasan perbankan
dan psikologi klinik.

RIWAYAT PENDIDIKAN, SERTIFIKASI, DAN
PELATIHAN 2022

Menyelesaikan Pendidikan S1 dari Fakultas Psikologi Universitas
Surabaya pada tahun 1987. Pelatihan, seminar dan konferensi
pada tahun 2022 dapat dilihat pada halaman 439 pada Laporan
Tahunan ini.

Warga negara Indonesia, 54 tahun. Berdomisili di Indonesia.
Menjabat sebagai anggota Komite Tata Kelola Terintegrasi BCA
sejak tahun 2015. Pengangkatan terakhir untuk periode berikutnya
efektif pada tanggal 6 Mei 2021 sesuai dengan Surat Keputusan
No. 088/SK/DIR/2021. Saat ini juga merangkap sebagai anggota
Dewan Pengawas Syariah PT Bank BCA Syariah.

PERJALANAN KARIR

Sebelum bergabung dengan PT Bank BCA Syariah, berkarir di PT
Bank Muamalat Indonesia Tbk sebagai Senior Corporate Banking
(1993-2004), lalu menjadi Direktur Karim Business Consultant
(2004-2014). Pada tahun 2010-2015, Sutedjo Prihatono menjadi
Komite Audit dan Pemantau Risiko PT Bank BCA Syariah. Selama
masa Kkarir, telah memperoleh pengalaman dan keahlian di
berbagai bidang dan penugasan di antaranya Syariah Banking
General Management.

RIWAYAT PENDIDIKAN, SERTIFIKASI, DAN
PELATIHAN 2022

Menyelesaikan pendidikan S1 dari Fakultas Ekonomi jurusan
Manajemen Universitas Krisnadwipayana (1993) serta Magister
Manajemen dari Binus Business School (2014). Pelatihan, seminar
dan konferensi pada tahun 2022 dapat dilihat pada halaman 439
pada Laporan Tahunan ini.
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Warga negara Indonesia, 56 tahun. Berdomisili di Indonesia.
Menjabat sebagai anggota Komite Tata Kelola Terintegrasi
BCA sejak tahun 2017. Pengangkatan terakhir untuk periode
berikutnya efektif pada tanggal 6 Mei 2021 sesuai dengan Surat
Keputusan No. 088/SK/DIR/2021. Saat ini juga merangkap
sebagai Komisaris Independen PT BCA Sekuritas sejak tahun 2017.

PERJALANAN KARIR

Saat ini menjabat sebagai Komisaris Utama PT Karya Griya
Bersama sejak tahun 2009, Komite Perencanaan dan Pemantauan
Risiko PerumPerumnas (September2020-sekarang), Komite Audit
PT Hasnur International Shipping Tbk (Mei 2021-sekarang),
Direktur Utama PT Central Sudirman Development (Juni
2021-sekarang). Hendra Iskandar Lubis juga menjadi konsultan
independen di bidang corporate finance dan pasar modal
(2012-2014 dan 2016-sekarang). Sebelumnya, pernah menjabat
sebagai Direktur Utama PT Pefindo Riset Konsultasi (2014-2016),
Direktur Investment Banking & Corporate Finance pada PT OSK
Nusadana Securities Indonesia (2006-2012), Direktur PT Catunilai
Finans Adhinarya (2002-2006), Advisor pada Lippo Group
(2000-2002), serta Group Head of Bank Restructuring dan
Division Head of Asset Management Investment pada Badan
Penyehatan Perbankan Nasional (1998-2000). Selama masa karir,
telah memperoleh pengalaman dan keahlian di berbagai bidang
dan penugasan di antaranya, pasar modal dan keuangan.

RIWAYAT PENDIDIKAN, SERTIFIKASI, DAN
PELATIHAN 2022

Menyelesaikan pendidikan S1 jurusan Teknik Perencanaan Kota &
Wilayah dari Institut Teknologi Bandung (1990), dan memperoleh
gelar Master of Business Administration dari George Washington
University, Amerika Serikat (1994). Pelatihan, seminar dan
konferensi pada tahun 2022 dapat dilihat pada halaman 440 pada
Laporan Tahunan ini.

Warga negara Indonesia, 60 tahun. Berdomisili di Indonesia.
Menjabat sebagai anggota Komite Tata Kelola Terintegrasi BCA
sejak tanggal 6 Mei 2021 sesuai dengan Surat Keputusan No.
088/SK/DIR/2021. Saat ini juga menjabat sebagai Komisaris
Utama PT Dana Purna Investama sejak Januari 2020 dan Direktur
Independen BCA Finance Limited sejak Januari 2021.

PERJALANAN KARIR

Sebelum bergabung dengan BCA Finance Limited Hongkong,
dalam kurun waktu 1989-1990, Irianto Sutanto menjabat sebagai
Account Officer di PT Bank Arta Pusara dan PT Bank Danamon
Indonesia. Kemudian bergabung dengan BCA pada tahun 1992
sebagai staf Treasury & Capital Market (1992-1995). Selama
berkarir di BCA, telah menjabat berbagai posisi di Divisi Tresuri
dan terakhir sebagai Kepala Divisi Tresuri (2017). Setelah pensiun
pada tahun 2017, Irianto Sutanto menjabat sebagai Finance
Manager PT Wilmar Cahaya Indonesia (2017-2018). Selama masa
karir, telah memperoleh pengalaman dan keahlian di berbagai
bidang dan penugasan di antaranya, keuangan dan perbankan.

RIWAYAT PENDIDIKAN, SERTIFIKASI, DAN
PELATIHAN 2022

Meraih gelar Insinyur Teknik Elektro dari Sekolah Tinggi Teknik
Nasional (STTN) pada tahun 1988 serta Master of Business
Administration dari Institut Pengembangan Manajemen Indonesia
(IPMI) Business School pada tahun 2005. Pelatihan, seminar dan
konferensi pada tahun 2022 dapat dilihat pada halaman 440 pada
Laporan Tahunan ini.

Tata Kelola Perusahaan
Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan
Laporan Keuangan Konsolidasian

Hendra Iskandar Lubis

Anggota

Irianto Sutanto

Anggota

Laporan Tahunan 2022

91



y l’:J} Profil Perusahaan

e 92

Sri Indrajanti Dewi

Anggota

Laporan Tahunan 2022 PT Bank Central Asia Tbk

Warga negara Indonesia, 59 tahun. Berdomisili di Indonesia.
Menjabat sebagai anggota Komite Tata Kelola Terintegrasi
BCA sejak tanggal 6 Mei 2021 sesuai dengan Surat Keputusan
No. 088/SK/DIR/2021. Saat ini juga menjabat sebagai Komisaris
Independen PT Bank Digital BCA sejak 1 Desember 2020.

PERJALANAN KARIR

Selain menjadi Komisaris Independen di PT Bank Digital BCA,
Sri Indrajanti Dewi juga menjabat sebagai Direktur Finance
and Support di PT Dana Purna Investama sejak 1 Januari 2020.
Sebelumnya pada periode September 2018 - Desember
2019 menjabat sebagai Direktur di Dana Pensiun BCA yang
bertanggung jawab untuk mengelola investasi dana pensiun.
Pernah bekerja sebagai Kepala Group Corporate Banking di
Kantor Pusat PT Bank Central Asia Tbk. (2012-2018) dan berbagai
jabatan lainnya di BCA sejak tahun 1986. Selama masa karir, telah
memperoleh pengalaman dan keahlian di berbagai bidang dan
penugasan di antaranya, operasional, layanan, dan credit risk
perbankan.

RIWAYAT PENDIDIKAN, SERTIFIKASI, DAN
PELATIHAN 2022

Memperoleh gelar Dra sebagai lulusan program S1 Ekonomi/
Manajemen Universitas Jenderal Soedirman (1981-1985).

Pelatihan, seminar dan konferensi pada tahun 2022 dapat dilihat
pada halaman 440 pada Laporan Tahunan ini.
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Profil Sekretaris Perusahaan

Warga negara Indonesia, 52 tahun. Berdomisili di Indonesia.
Menjabat sebagai Sekretaris Perusahaan PT Bank Central Asia
Tbk (“BCA”) terhitung sejak 1 September 2019 berdasarkan No.
2271/SK/HCM-KP/A/2019. Beliau juga menjabat sebagai Senior
Executive Vice President yang bertanggung jawab untuk Industry
& Economic Research, Investor Relations, Environment, Social
and Governance (ESG), Good Corporate Governance (GCG),
Corporate Secretary, Finance & Accounting, Tax dan Regulatory
Reporting.

PERJALANAN KARIR

Raymon Yonarto menempati berbagai jabatan manajerial di BCA
yaitu sebagai Kepala Divisi Keuangan dan Perencanaan (2011-
2018), Sekretaris Perusahaan (2007-2011) dan Kepala Investor
Relations (2005-2006). Sebelum bergabung dengan BCA, beliau
pernah bekerja sebagai Vice President di Komite Kebijakan Sektor
Keuangan Indonesia (2002-2003), Badan Penyehatan Perbankan
Nasional (1998-2002) sebagai Vice President, Banking Analyst
di PT DBS Securities Indonesia (1996-1998) dan di Departemen
Akuntansi, Keuangan dan Audit Internal pada Modern Group

(1994-1996).

Selama masa karir, telah berpengalaman di berbagai bidang Raymon Yonarto
dan penugasan di antaranya financial accounting & tax, capital

market/capital raising, merger and acquisition, corporate Sekretaris Perusahaan

planning and strategy, investor relations, dan regulator reporting.

y

RIWAYAT PENDIDIKAN, SERTIFIKASI, DAN
PELATIHAN 2022

Meraih gelar Bachelor of Arts Major in Accounting dari Philippines
Christian University (1994) dan meraih gelar MBA dari Strathclyde
University di Inggris, di mana beliau mendapat Beasiswa
Chevening.

Pelatihan, seminar dan konferensi pada tahun 2022 dapat dilihat
di halaman 470 pada Laporan Tahunan ini.
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Pejabat Senior

Per 31 Desember 2022

WEMINTO SURYADI

Jabatan
Kepala Kantor Wilayah |, Bandung

WIDJAJA STEPHEN

Kepala Kantor Wilayah Il, Semarang

HENDRIK SIA Kepala Kantor Wilayah lll, Surabaya
TAN WIDY TARMIZI Kepala Kantor Wilayah IV, Makassar
ENNY KAMAL Kepala Kantor Wilayah V, Medan
SUHARDJO MOELIADI Kepala Kantor Wilayah VI, Palembang
HIANNI Kepala Kantor Wilayah VII, Malang

GUNAWAN PRAYOGO

Kepala Kantor Wilayah VIII, Pondok Indah, Jakarta

MINGTO PURBA

Kepala Kantor Wilayah IX, Matraman, Jakarta

IKA MAYA SARI KHAIDIR

Kepala Kantor Wilayah X, Pluit, Jakarta

JUNIARTA

Kepala Kantor Wilayah XI, Balikpapan

FELY HADINATA

Kepala Kantor Wilayah XII, Wisma Asia, Jakarta

DAVID FORMULA

Executive Vice President Strategic Information Technology Group

DEDDY MULJADI HENDRAWINATA

Executive Vice President Grup Analisa Risiko Kredit

LILIK WINARNI

Executive Vice President Operation Strategy & Development Group

LINUS EKABRANKO WINDOE

Executive Vice President Divisi Tresuri & Perbankan Internasional

RAYMON YONARTO

Executive Vice President Divisi Keuangan Perusahaan

WIRA CHANDRA

Executive Vice President Grup Corporate Banking, Transaction & Finance

HERA FENDAYANI HARYN

Kepala Group Corporate Communication and Social Responsibility

AYNA DEWI SETIANINGRUM

Kepala Divisi Audit Internal

FREDDY IMAN

Kepala Divisi Bisnis Komersial & UKM

TIHONG WELLY YANDOKO

Kepala Divisi Bisnis Kredit Konsumer

RUSDIANTI SALIM

Kepala Divisi Cash Management

JAYAPRAWIRYA DIAH

Kepala Divisi Corporate Strategy & Planning

RUDILIM

Kepala Divisi Human Capital Management

ADRIANUS WAGIMIN WANG

Kepala Divisi Individual Customer Business Development

CLAUDIUS TEDDY GUNAWAN

Kepala Divisi Pembelajaran & Pengembangan

ALRIANTO DJUNAIDI

Kepala Divisi Logistik Dan Gedung

NG AIM Kepala Divisi Manajemen Jaringan & Pengembangan Wilayah
TJOE HENNY” Kepala Divisi Perbankan Internasional

JUNITA GRACE" Kepala Divisi Tresuri

UGAHARY YOVVY CHANDRA Kepala Divisi Wealth Management

GRACE PUTRI AYU DEWIJANY* Kepala Grup Analisa Risiko Kredit Korporasi

EDY GUNAWAN* Kepala Grup Analisa Risiko Kredit Korporasi

FERRY" Kepala Grup Analisa Risiko Kredit Korporasi

TAN TESIEN TANUDJAJA"

Kepala Grup Analisa Risiko Kredit Korporasi

SHIRLEY MAGDALENA"

Kepala Grup Analisa Risiko Kredit Komersial & UKM

DJULIJANTO LIONG*

Kepala Grup Analisa Risiko Kredit Komersial & UKM

BUDI MULJA ADI SENTANA"

Kepala Grup Analisa Risiko Kredit Komersial & UKM

SIANNE DHALIA WINATA"

Kepala Grup Analisa Risiko Kredit Komersial & UKM

HENRIETTA SOESILO”

Kepala Grup Analisa Risiko Kredit Komersial & UKM

INGE SETIAWATY"

Kepala Grup Corporate Transaction
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Jabatan
Kepala Grup Corporate Banking

KRISTIAN MARBUN*

Kepala Grup Corporate Banking

RAYMOND TANUWIBOWO"

Kepala Grup Corporate Banking

R. MARTHIN JOEL HASURUNGAN OPPUSUNGGU"

Kepala Grup Corporate Banking

WINNY HARIANTO"

Kepala Corporate Support & Data Analytics

LAY SUSIANA SANTOSO

Kepala Grup Corporate Finance

DHEJANI SURJADI

Kepala Kantor Cabang Korporasi Menara BCA

EVANS CHARLES BENNY H.”

Kepala Grup Digital Innovation Solution

INDRA TJAHAJA"

Kepala Grup IT Infrastructure & Operation

FRANSISCUS KAURRANY”

Kepala Grup IT Architecture & Service Ouality

THOMAS ARMAND LAHEY"

Kepala Grup Application Management

LILY WONGSO Kepala Satuan Kerja Enterprise Security
| KETUT ALAM WANGSAWIJAYA Kepala Divisi Pengembangan Bisnis & Pemasaran Transaksi Perbankan
JAN HENDRA Kepala Divisi Pengembangan Produk Perbankan Transaksi

HENDRA TANUMIHARDJA

Kepala Divisi Pengembangan Solusi Kerja Sama Transaksi Perbankan

WILSON KARIMUN

Kepala Grup Layanan & Pendukung Bisnis Perbankan Transaksi

MARTINUS ROBERT WINATA

Head of Wholesale Transaction Banking Product Development

RUDY WINARTO BUDIARDJO"

Kepala Grup Investor Relations

YUANDRI MARTUA PHILIP S

Kepala Grup Tax

FELIX IVANATA DARMASETIA"

Kepala Grup Accounting

LINDA CHANDRAWATI

Kepala Grup Environment Sustainability Governance

SUSANWATI® Head of Group Experience Design - Consumer & Wholesale Banking
JUSTINA SUSILONINGSIH* Head of Group Experience Design- Branch & Shared Service
ANDRY SANTOSO" Head of Group Experience Design - Loan Operation and Credit Process

IMADE SUCITA"

Head of Group Application & User Acceptance Test

RENI SEPTIANA

Head of e-Channel & Settlement Services

FERIC SUSILO LIE

Kepala Satuan Kerja Kepatuhan

EDUARD GUNTORO PURBA

Kepala Satuan Kerja Manajemen Risiko

EDY UNTUNG Kepala Satuan Kerja Penyelamatan Kredit

RADIMAN ALI ROHIM Kepala Sentra Layanan Perdagangan & Pembayaran Internasional
WANI SABU Kepala Sentra Layanan Digital

WIWIN WIELIANTI Kepala Sentra Layanan Kredit

JANUAR AGUNG SAPUTERA Kepala Grup Hukum

THERESIA RETNO DEWI WIDYASTUTI

Kepala Grup Hukum

DAVID ERENST SUMUAL"

Kepala Riset Ekonomi, Perbankan & Industri - Chief Economist

SOENI ATONIE

Kepala Biro Anti Fraud

Bertanggung jawab kepada Executive Vice President
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Profil Perusahaan

Jumlah Karyawan dan

Pengembangan Kompetensi

Jumlah Karyawan

Pada akhir tahun 2022, BCA memiliki 24.508 karyawan, naik 2,32% dibandingkan tahun sebelumnya yang sejumlah

23.952 karyawan.

Jumlah Karyawan berdasarkan Jenjang Jabatan

Non Staf 1.070 1.146 1.201
Staf 18.450 17.976 18.609
Manajer 4.886 4.735 4.681
Pejabat Senior (termasuk Dewan Komisaris dan Direksi) 102 95 12
Total 24.508 23.952 24.603
Jumlah Karyawan berdasarkan Usia
< 25Tahun 3.740 3.008 2.967
> 25 - 30 Tahun 5.387 5.581 5.939
> 30 - 35 Tahun 4.998 4.284 3.518
> 35-40 Tahun 1.435 1.190 1.030
> 40 - 45 Tahun 1.462 1.935 2.555
> 45 - 50 Tahun 3.675 4.115 4.632
> 50 Tahun 3.811 3.839 3.962
Total 24.508 23.952 24.603
Jumlah Karyawan berdasarkan Tingkat Pendidikan
Sampai dengan Tingkat SMU 2.574 2.876 3.452
Diploma dan Sarjana 20.869 20.064 20.212
Pasca Sarjana 1.065 1.012 939
Total 24.508 23.952 24.603
Jumlah Karyawan berdasarkan Status Ketenagakerjaan
Tetap 22.291 22.527 23.206
Tidak Tetap (termasuk kontrak, percobaan, dan trainee) 2.217 1.425 1.397
Total 24.508 23.952 24.603
Jumlah Karyawan berdasarkan Masa Kerja
<1tahun 2.585 1.561 1.653
>1-5tahun 4.698 4.808 5.205
> 5-10 tahun 6.598 6.430 5.588
>10 - 15 tahun 1.560 1.162 908
>15 - 20 tahun 559 594 824
> 20 tahun 8.508 9.397 10.425
Total 24.508 23.952 24.603
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Laporan Manajemen Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan
» Profil Perusahaan Laporan Keuangan Konsolidasian

Analisis dan Pembahasan Manajemen

Pengembangan Kompetensi

Pelatihan Karyawan

Jumlah Jumlah Jumlah Jumlah Jumlah Jumlah Jumlah Jumlah Jumlah
Kelas Hari Peserta Kelas Hari Peserta Kelas Hari Peserta
Manajerial Kepemimpinan & 342 15337  10.625 245 21458 8.947 270 32.304 9.039
Pengembangan Diri
Manajemen Kredit 169 19.831 4.164 152 19.798 5.536 128 26.578 3.721
Program Sertifikasi Manajemen 31 431 382 41 695 571 34 792 586
Penjualan 156 11.118 5.628 185 13.309 6.748 12 6.696 2.978
Pelayanan 25 3.049 2.123 16 9.665 995 7 3.854 3.213
Operasi & Teknologi Informasi 871 141.545 19.623 623 108.851 15.470 566 81.753 13.7114
Lainnya 528 70.343 22.614 309 61.805 17.716 181 8.384 6.014
Total 2.122 261.654 65.159 1.571 235.581 55.983 1.368 160.361 39.265

Biaya Pelatihan Karyawan (dalam juta Rupiah)

Total Biaya Pelatihan 263.243 193.417 208.954

Informasi lebih detail mengenai pengembangan kompetensi dapat dilihat pada Laporan Tahunan ini bagian Sumber Daya Manusia pada hal 268-271.

Pendidikan dan/atau Pelatihan Dewan
Komisaris, Direksi, Komite, Sekretaris
Perusahaan, dan Unit Audit Internal

Informasi mengenai pendidikan dan/atau pelatihan Dewan Komisaris, Direksi, Komite, Sekretaris Perusahaan dan
Unit Audit Internal dapat dilihat pada Laporan Tahunan ini bagian Profil Perusahaan di halaman 64-80 dan Tata Kelola
Perusahaan di halaman 361-362, 378-385, 419-444, 470 dan 480.
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Komposisi Pemegang Saham

Pemegang Saham Pengendali BCA

Per 31 Desember 2022

Robert Budi Hartono

Bambang Hartono l
(Pemegang Saham Pengendali

(Pemegang Saham Pengendali

Terakhir)

51,00%

Terakhir)

49,00%

PT Dwimuria Investama
Andalan

54,94%

BCA

Keterangan:

- Pengendali

Jalur Pengendalian

* Pada komposisi saham yang dimiliki masyarakat per 31 Desember 2022, sebesar 2,49% dimiliki oleh pihak yang terafiliasi dengan
PT Dwimuria Investama Andalan. Selain itu, Dewan Komisaris dan Direksi memiliki 0,15% saham BCA.

Rincian 20 Pemegang Saham Terbesar

per 31 Desember 2022

PT DWIMURIA INVESTAMA ANDALAN 67.729.950.000 54,94
2 CITIBANK SINGAPORE S/A GOVERNMENT OF SINGAPORE 1.755.651.125 1,42
3 BANK JULIUS BAER CO LTD, SINGAPORE S/A ANTHONI SALIM 855.239.635 0,69
4 JPMSE LUX RE UCITS CLT RE-JPMORGAN FUNDS 796.680.200 0,65
5 JPMCB NA RE - VANGUARD EMERGING MARKETS STOCK INDEX FUND 765.719.850 0,62
6 JPMCB NA RE-VANGUARD TOTAL INTERNATIONAL STOCK INDEX FUND 736.008.997 0,60
7 CITIBANK NEW YORK S/A GOVERNMENT OF NORWAY -1 605.745.800 0,49

STATE STREET BANK-GOLDMAN SACHS TRUST II-GOLDMAN SACHS GQG PARTNERS
8 INTERNATIONAL OPPORTUNITIES FUND 602.278.998 0,49
9 JPMCB NA RE-WELLCOME TRUST 580.770.100 0,47
10 ggl\g?_E AMS RE AIF CLT RE-STICHTING DEPOSITARY APG EMERGING MARKETS EQUITY 571.710.275 0.46
i BNYM RE BNYMLB RE EMPLOYEES PROVIDENTFD BOARD-2039927326 504.336.500 0,41
12 STATE STREET BANK-ISHARES CORE MSCI EMERGING MARKETS ETF 474.919.000 0,39
13 BNYMSANV RE BNYMIL RE FSIICVC - STEWART INV APLSF-2039846536 464.257.775 0,38
14 BNYMSANV RE BNYM RE PEOPLE'S BANK OF CHINA-2039845393 463.859.400 0,38
15 JPMCB NA RE-EUROPACIFIC GROWTH FUND 459.020.200 0,37
16 JP MORGAN SECURITIES PLC 432.849.100 0,35
7 BBH BOSTON S/A GQG PARTNERS EMERGING MARKETS EQUITY FUND 432.285.830 0,35
18 JPMCB NA RE - BLACKROCK INST TR CO N A INVESTMENT FDS FOR EMPLOYEE BENEFIT 388.607.800 0.32

TRUSTS

THENT TST CO S/AFIDELITY INVESTMENT TRUST: FIDELITY SERIES EMERGING MARKETS
19 OPPORTUNITIES FUND SEEaEy o

JPMCB NA RE-VANGUARD FIDUCIARY TRUST COMPANY INSTITUTIONAL TOTAL
20 INTERNATIONAL STOCK MARKET IT Il SSRGS i
Total 79.309.819.087 64,34

Sumber : Kustodian Sentral Efek Indonesia (KSEI)

Catatan:
Beberapa institusi yang tercatat dalam daftar di atas bertindak sebagai kustodian untuk pemegang saham
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Laporan Manajemen
» Profil Perusahaan
Analisis dan Pembahasan Manajemen

Rincian Pemegang Saham dengan Kepemilikan Saham Lebih Dari 5%

Per 31 Desember 2022, tidak terdapat pemegang saham dengan kepemilikan saham lebih dari 5%, kecuali
PT Dwimuria Investama Andalan yang merupakan Pemegang Saham Pengendali BCA.

Kelompok Pemegang Saham Masyarakat dengan Kepemilikan Saham

Masing-masing < 5%

Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan
Laporan Keuangan Konsolidasian

Individu
Lokal 3,65%
Asing 0,03%
Institusi
Lokal 5,53%
Asing 35,86%
Total 45,06%

Pemodal Nasional 9,18%
Perorangan 3,65%
Perseroan Terbatas 2,57%
Asuransi 1,44%
Danareksa 1,08%
Yayasan 0,44%
Koperasi 0,00%
Pemodal Asing 35,88%
Perorangan 0,03%
Badan Usaha Asing 35,86%
Total 45,06%

* dihitung berdasarkan total lembar saham BCA yang beredar sejumlah 123.275.050.000 lembar saham
Sumber : Kustodian Sentral Efek Indonesia dan PT Raya Saham Registra

Persentase Kepemilikan Saham Dewan Komisaris dan Direksi

Per 31 Desember 2022, Dewan Komisaris dan Direksi BCA memiliki 0,15% saham BCA secara kumulatif. Adapun

rincian kepemilikan saham masing-masing Dewan Komisaris dan Direksi BCA dapat dilihat pada Laporan
Keuangan Konsolidasi dihalaman 691-692.
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Kronologis Pencatatan Saham dan
Efek Lainnya

PT Bank Central Asia (BCA) melakukan Penawaran Umum Saham Perdana (/nitial Public Offering - IPO) pada 11 Mei 2000. Penawaran
umum ini dicatatkan pada Bursa Efek Jakarta dan Bursa Efek Surabaya pada tanggal 31 Mei 2000 (kedua bursa ini telah digabung dan
sekarang bernama Bursa Efek Indonesia).

Kronologis Pencatatan Saham di Bursa Efek Indonesia

m

11 Mei 2000

Penawaran umum saham perdana
(IPO)

2.943.986.000

Jumlah Saham
Beredar

2.943.986.000

15 Mei 2001

Stock split | dengan rasio 1:2,
Harga Setelah Stock Split menjadi
Rp860

x2

5.887.972.000

2001

Saham yang diterbitkan dalam rangka
program kompensasi manajemen
berbasis saham (MSOP)

58.025.000

5.945.997.000

250

2002

Saham yang diterbitkan dalam rangka
program kompensasi manajemen
berbasis saham (MSOP)

71.526.000

6.017.523.000

250

2003

Saham yang diterbitkan dalam rangka
program kompensasi manajemen
berbasis saham (MSOP)

113.611.500

6.131.134.500

250

8 Juni 2004

Stock split Il dengan rasio 1:2,
Harga Setelah Stock Split menjadi
Rp1.750

x2

12.262.269.000

125

2004

Saham yang diterbitkan dalam rangka
program kompensasi manajemen
berbasis saham (MSOP)

40.944.500

12.303.213.500

125

2005

Saham yang diterbitkan dalam rangka
program kompensasi manajemen
berbasis saham (MSOP)

15.888.000

12.319.101.500

125

2006

Saham yang diterbitkan dalam rangka
program kompensasi manajemen
berbasis saham (MSOP)

8.403.500

12.327.505.000

125

31Januari 2008

Stock split lll dengan rasio 1:2,
Harga Setelah Stock Split menjadi
Rp3.525

x2

24.655.010.000

62,5

15 Oktober 2021

Stock split IV dengan rasio 1:5,
Harga setelah Stock Split menjadi
Rp7.320

X5

123.275.050.000

12,5

Keterangan:

Rapat Umum Pemegang Saham Luar Biasa tanggal 12 April 2001 memutuskan untuk meningkatkan modal ditempatkan melalui penerbitan 147.199.300 saham melalui
program kompensasi manajemen berbasis saham (MSOP). Opsi tersebut dapat dieksekusi dari tanggal 10 November 2001 hingga 9 November 2006. Saham yang
diterbitkan dalam rangka program MSOP yang tercantum dalam tabel di atas telah memperhitungkan stock split yang dilakukan oleh BCA.

Kronologis Pencatatan Efek Lainnya

Sejak tahun 2018, BCA menerbitkan obligasi subordinasi dengan rincian yang dapat dilihat pada bagian Ikhtisar Obligasi di halaman 21.
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lkhtisar Data Keuangan Tata Kelola Perusahaan
Laporan Manajemen
» Profil Perusahaan

Analisis dan Pembahasan Manajemen

Laporan Keuangan Konsolidasian

Struktur Grup Perusahaan dan
Kepemilikan Entitas Anak

"@BcA |

JJOO% J/99,576%

PTBCA
Limited Finance
100% 100%

0,0001%
Syariah
100%

i

J/99,9999% JjS%

PT Bank BCA i3

5%

J/99,9997% J/90%

J/QO%

PT Central
Capital

PT Asuransi [P
Umum BCA
100%

(A N:1e7N " [1]1{] 0,0003%
Finance
100%

PTBCA

Sekuritas
Ventura 90%

w00 QM °°

PT Asuransi [efodoiA PT Bank

i i

PT BCA Finance

BCAfinance

BCA Finance Limited

& BCAfl

=== BCA Finance Limied

PT Bank BCA Syariah

& BCAsyariah

PT Asuransi Umum BCA (BCA Insurance)
& BCAinsurance

PT BCA Multi Finance
(Dahulu PT Central Santosa Finance/ CSF)

(@ BCAmultifiinance

PT Central Capital Ventura (CCV)
& central capital
PT BCA Sekuritas

& BCAsekuritas

PT Asuransi Jiwa BCA (BCA Life)

& BCAlife

PT Bank Digital BCA

®) BCAdigital

Pembiayaan Kendaraan:
Mobil Baru, Mobil Bekas

Fire Cash, Tahapan, LC

Dana:
Tahapan iB, Tahapan Rencana iB, Giro iB, Deposito iB, Simpanan Pelajar (SimPel) iB,
Tahapan Mabrur iB, Rekening Dana Nasabah

Pembiayaan:

Rekening Koran BCA Syariah iB, Bank Garansi, Pembiayaan Umrah iB, Pembiayaan
Modal Kerja iB, Pembiayaan Investasi iB, KPR iB, Pembiayaan Anjak Piutang iB,
KBB iB, Pembiayaan Emas iB

Jasa:

Setoran Biaya Penyelenggaraan Ibadah Haji, Kiriman Uang (Retail dan RTGS), Kliring
(Lokal dan Intercity Clearing), Inkaso, Safe Deposit Box (SDB), Layanan Payroll,
Referensi Bank

Asuransi Kendaraan Bermotor, Asuransi Kebakaran, Asuransi Property All Risks,
Asuransi Gempa Bumi, Asuransi Kecelakaan Diri, Travel Insurance, Asuransi
Pengangkutan, Asuransi Terorisme dan Sabotase, Asuransi Contractor All Risks,
Asuransi Alat Berat, Asuransi Machinery Breakdown, Asuransi Siber Pribadi, Asuransi
Santunan Kerugian Total Kendaraan, Electronic Equipment Insurance, Asuransi
Moveable Property All Risk

Pembiayaan Kendaraan:

Kredit Kepemilikan Motor (KPM), Kredit Sepeda Motor (KSM), Kredit Mobil Seken
(KMS), Multiguna (MG), Channeling, Pembiayaan Barang Konsumtif (Furniture),
Showroom Financing (SHF)

Jasa Investasi dan kolaborasi

Perantara Perdagangan Efek dan Penjamin Emisi Efek

Asuransi Kesehatan:
Asuransi Hospital 100% Refundable, Bima Proteksi Kesehatanku, BCA Life
Perlindungan Kritis Optima, BCA Life Purna Medis Optima

Warisan:
BCA Life Heritage Protection, BCA Life Proteksi Jiwa Optima, BCA Credit Life
Protection

Asuransi Kecelakaan:
b-SAVE Accident Protection

Solusi Perbankan Digital

Laporan Tahunan 2022 PT Bank Central Asia Tbk
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Profil Perusahaan

Informasi Entitas Anak

Per 31 Desember 2022

-e Kepemi"kan Tl

PT BCA Finance PT Bank Central Asia Tbk 99,576% Pembiayaan Kendaraan; Pembiayaan Multiguna.
9 BCA Finance Limited : 0,424%
@ BCAfinance LR
Total 100%
BCA Finance Limited PT Bank Central Asia Tbk 100% Remittance dan Money Lending
9
@J .
BCA Finance Limited
PT Bank BCA Syariah PT Bank Central Asia Tbk 99,9999% Perbankan Syariah
(BCA Syariah)
PT BCA Finance : 0,0001%
& BCA syaﬂah Total 100%
PT Asuransi Umum BCA PT Bank Central Asia Tbk 75% Asuransi Umum dan Kerugian
(BCA Insurance)
B PT BCA Finance 25%
& BCAinsurance .. 100%
PT BCA Multi Finance PT Bank Central Asia Tbk 75% Pembiayaan Kendaraan; Pembiayaan Multiguna.
(Dahulu PT Central Santosa
Finance) PT BCA Finance 25%
o,
& BCAmultifinance ™% 100%
PT Central Capital Ventura PT Bank Central Asia Tbk 99,9997% Perusahaan Modal Ventura
(ccv)
PT BCA Finance : 0,0003%
% central capital Total 100%
ventura
PT BCA Sekuritas PT Bank Central Asia Tbk 90% Perantara Perdagangan Efek dan Penjamin Emisi Efek
f__"\‘ H o,
'\!__!;BCAsekurltas Chandra Adisusanto 10%
Total 100%
PT Asuransi Jiwa BCA PT Bank Central Asia Tbk 90% Asuransi Jiwa
(BCA Life)
B Chandra Adisusanto 10%
Total 100%
PT Bank Digital BCA PT Bank Central Asia Tbk 99,9999% Perbankan
(Dahulu Bank Royal)
PT BCA Finance : 0,0001%
Bﬂdigital Total 100%
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Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan
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Analisis dan Pembahasan Manajemen

S =
PT BCA Finance berdiri sejak tahun 1981 dan bergerak 8.497 Wisma BCA Pondok Indah Lantai 8, Beroperasi
di bidang usaha pembiayaan kendaraan bermotor, JI. Metro Pondok Indah No. 10
khususnya roda empat. BCA menjadi pemegang saham Jakarta 12310
mayoritas pada tahun 2001. Telp.:(021) 29973100
BCA Finance Limited berdiri sejak tahun 1975 dan 1.449 Unit 4707,47/F, The Center, Beroperasi
bergerak di bidang jasa pengiriman uang dan memiliki 99 Queen's Road Central,
izin usaha sebagai money lender. BCA memiliki Hong Kong
kepemilikan (langsung dan tidak langsung) sebesar Telp.:(852) 28474249
100% pada tahun 1996.

PT Bank Syariah (sebelumnya bernama PT Bank UIB) 12.672 JlI. Jatinegara Timur No. 72 Beroperasi
berdiri sejak 1991 dan bergerak di bidang Perbankan Jakarta 13310
Syariah. Sejak 10 Desember 2020, PT Bank Interim Telp.:(021) 8505030, 8505035,
Indonesia telah efektif bergabung dengan PT Bank BCA 8190072
Syariah. BCA memiliki kepemilikan (langsung dan tidak
langsung) sebesar 100% pada tahun 2009.
PT Asuransi Umum BCA (sebelumnya bernama 2.432 Gedung Sahid Sudirman Center Beroperasi
PT Central Sejahtera Insurance) berdiri sejak 1988 dan Lantai 10 Unit F
bergerak di bidang industri perasuransian, terutama Jl. Jend. Sudirman Kav.86
di bidang asuransi umum atau asuransi kerugian. BCA Jakarta 10220
melalui PT BCA Finance menjadi pemegang saham Telp.:(021) 27889588
sebesar 25% pada tahun 2010 dan BCA meningkatkan
kepemilikan secara langsung dan tidak langsung
menjadi 100% pada tahun 2013.
PT BCA Multi Finance (sebelumnya PT Central Santosa 1.529 WTC Mangga Dua Lantai 6 Beroperasi
Finance/CSF) berdiri sejak 2010 dan bergerak di bisnis Blok CL No. 001
pembiayaan kendaraan roda dua, kendaraan roda JIl. Mangga Dua Raya No.8
empat, dan multiguna. BCA melalui PT BCA Finance Jakarta 14430
menjadi pemegang saham sebesar 25% pada tahun Telp.:(021) 29648200
2010. Kemudian pada tahun 2014, BCA menjadi
pemegang saham mayoritas dengan kepemilikan
efektif sebesar 45%. Selanjutnya pada tahun 2017, BCA
meningkatkan porsi kepemilikan secara langsung dan
tidak langsung menjadi 100%.
PT Central Capital Ventura, berdiri sejak 2017 dan 481 Gedung Office 8 Lantai 16 Unit F Beroperasi
bergerak di bidang perusahaan modal ventura. BCA SCBD Lot 28
memiliki kepemilikan (langsung dan tidak langsung) Jl. Jend. Sudirman Kav 52-53
sebesar100%. Jakarta 12190
PT BCA Sekuritas (sebelumnya bernama PT Dinamika 1.238 Menara BCA, Grand Indonesia Beroperasi
Usaha Jaya) berdiri sejak tahun 1990 dan bergerak di Lantai 41, Suite 4101
bidang perantara perdagangan efek dan penjamin JI. M.H. Thamrin No.1
emisi efek. BCA menjadi pemegang saham mayoritas Jakarta 10310
pada tahun 2011. Telp.:(021) 23587222
PT Asuransi Jiwa BCA, berdiri sejak 2013 dan bergerak 2.348 Chaze Plaza Lantai 22 Beroperasi
di bidang asuransi jiwa dan mulai melakukan kegiatan Jl. Jend. Sudirman Kav.21
operasional pada tahun 2014. Pada tahun 2017 BCA Jakarta 12920
menjadi pemegang saham secara langsung pada PT Telp.:(021) 21888000
Asuransi Jiwa BCA dengan kepemilikan sebesar 90%,
yang semula merupakan pemegang saham secara tidak
langsung melalui PT BCA Sekuritas dan PT Asuransi
Umum BCA.
PT Bank Digital BCA (sebelumnya PT Bank Royal 11.060 The City Tower Lantai 11 Beroperasi
Indonesia), bergerak di bidang perbankan dengan JI. M.H. Thamrin No.81
status Bank KBMI I. BCA memiliki kepemilikan (langsung Jakarta 10310
dan tidak langsung) sebesar 100% pada tahun 2019. Telp.:(021) 50848010
Laporan Tahunan 2022 PT Bank Central Asia Tbk
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Lembaga Profesi Penunjang

per 31 Desember 2022

Kantor Akuntan Publik — < Wali Aman @

KAP Tanudiredja, Wibisana, Rintis & Rekan kelanjutan |

(firma anggota jaringan global PwC) Bank Central | Tahun 2018

WTC 3 (Seri A & B)

JI. Jend. Sudirman Kav. 29-31

Jakarta 12920, Indonesia PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk |
Tel. (62-21) 5099 2901, 3119 2901 Divisi Investment Services

Fax. (62-21) 5290 5555, 5290 5050 JI. Jend. Sudirman Kav. 44-46

Website: www.pwc.com/id Jakarta 10210, Indonesia i

Tel. (62-21) 2510244, 2510254,
2510264, 2510269, 2510279
Fax. (62-21) 250 0065, 250 0077

& N y,

[
Notaris D S
Christina Dwi Utami, S.H., M.Hum, M.Kn
JI. K.H. Zainul Arifin No.2
Jakarta Barat 11140, Indonesia

Tel. (62-21) 634 5668
Fax. (62-21) 634 5666

PT Fitch Ratings Indonesia
DBS Bank Tower, Lantai 24, Suite 2403
JI. Prof. Dr. Satrio Kav. 3-5

Jakarta 12940, Indonesia

Tel. (62-21)2988 6800

Fax. (62-21) 2988 6822

Website: www.fitchratings.com

PT Pemeringkat Efek Indonesia (PEFINDO)
Equity Tower, Lantai 30

Sudirman Central Business District Lot 9
JI. Jend. Sudirman Kav. 52-53

Jakarta 12190, Indonesia

Tel. (62-21) 5096 8469

Fax. (62-21) 5096 8468

Website: www.pefindo.com

\_
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Laporan Manajemen Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan
» Profil Perusahaan Laporan Keuangan Konsolidasian

Analisis dan Pembahasan Manajemen

Penghargaan dan Sertifikasi

Forbes FI7H]
WORLD'S

BEST BANKS

Penyelenggara Kategori/pe_
Korporasi
Jan 27 Indonesia Public Relation Awards Warta Ekonomi The Best Public Relation in Company Strategy on
2022 Acceleration of Digital Banking
Feb 10 Gallup Customer Engagement Gallup International Customer Excellence Recognition
Survey
17 Infobank Satisfaction, Loyalty and Majalah Infobank Peringkat | - Loyalty Index 2022
Engagement (SLE) Awards 2022 Peringkat Il - Satisfaction Index 2022
Brand Finance Banking 500 2021 Brand Finance 1st Place on Top 10 Strongest Banking Brands (AAA+
rating)
24 Indonesia Property&Bank Award Majalah Property & Bank  Best Bank for Service Level Agreement of Mortgage
2022 Product
Mar 25 PRIndonesia Awards 2022 Majalah PR Indonesia Best Annual Report
Best Video Company Profile
Terpopuler di Media Cetak
Mei 9 Mitra BUMN Champion 2022 Kementerian BUMN #2 The Best Swasta kategori Kreditur/Investor
12 Forbes World's Best Bank 2022 Forbes Global #1Rank Best Bank in Indonesia
19 Indonesia Most Acclaimed Warta Ekonomi Most Acclaimed Company with Outstanding Business
Companies Awards 2022 Ecosystem Through Banking Digitalization
FinanceAsia Country Awards 2022 FinanceAsia Best Domestic Bank in Indonesia
30 Investor Award: Best Bank 2022 Majalah Investor Bank Terbaik 2022, kategori Bank Umum KBMI 4
Jun 29 Bisnis Indonesia Social Responsibility  Bisnis Indonesia Gold Champion untuk kategori Perusahaan Swasta
Award (BISRA) 2022 Nasional Terbuka (listed company)
30 Infobank Banking Service Excellence Majalah Infobank Peringkat Ill - Best Overal Perfomance
(BSE) 2022
Asia Executive Award 2022 Institutional Investor #1Best Investor Relation Program (Sellside)
Jul 14 Euromoney Awards for Excellence Euromoney Magazine Best Bank in Indonesia
2022
Indonesia PR of The Year 2022 Majalah MIX Marketing Corporate Communications Team
Ags 15  Bisnis Indonesia Awards 2022 Bisnis Indonesia Bank Terbaik - Bisnis Indonesia Award 2022 kategori
Bank Swasta Nasional KBMI IV
25 Indonesia Best Bank Award 2022 Warta Ekonomi Bank Terbaik kategori Bank Swasta Nasional KBMI IV
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Profil Perusahaan

PENGHARGAAN

Penyelenggara

Korporasi
Sep 23 Euromoney Real Estate Awards 2022  Euromoney Magazine Overall Winner Real Estate Awards category Banks in
Indonesia
Nov 29 Anugerah LPS Banking Award 2022 LPS Kategori Bank teraktif dalam Meningkatkan Literasi
Keuangan Masyarakat
30 Human Capital & Performance Business News The Best Overseas Strategy (Banking Industries)
Award 2022 Indonesia
Des 1 Indonesia's SDGs Action Award 2022 Bappenas Pemenang Terbaik Il - Kategori Pelaku Usaha Besar
12 CNBC Indonesia Awards 2022 CNBC Most Valuable Bank
14  Tempo Financial Award 2022 Tempo The Best Bank in Digital Services - Kategori Bank Umum
Konvensional (KBMI 3 & 4)
15 TOP Digital Awards 2022 Majalah IT Works TOP Corporate Digital #Star5 - Golden Trophy
21 Kementerian Keuangan Mitra Distribusi SUN 2021 dengan Kinerja Terbaik

(urutan)

Dealer Utama Surat Utang Negara dengan kinerja terbaik
Tahun 2021 (urutan 2)

Dealer Utama Surat Utang Negara dengan Kinerja
Terbaik di Pasar Sekunder Tahun 2021 (urutan 1)

PENGHARGAAN

Penyelenggara

Produk & Layanan
Feb 17 Infobank Satisfaction, Loyalty and Majalah Infobank Peringkat | - Satisfaction Index 2022 ATM Bank Umum
Engagement (SLE) Awards 2022 Konvensional
Peringkat | - Satisfcation Index 2022 Customer Service
Peringkat Il - Satisfaction Index 2022 Mobile Banking
Peringkat Il - Satisfaction Index 2022 Teller
Peringkat Il - Satisfaction Index 2022 Kantor Cabang
18 Indonesia Millennial Women Brand Herstory - Warta Top 5 Millennial Women Favorite Brand 2022 in Category
Choice Awards 2022 Ekonomi Mobile Banking (BCA Mobile)
Top 5 Millennial Women Favorite Brand 2022 in Category
Private Bank (Bank BCA)
Top 5 Millennial Women Favorite Brand 2022 in Category
Electronic Money (Flazz BCA)
Apr 28 Digital CX Awards 2022 The Digital Banker Outstanding Digital CX SME Loan
Jun 16 Indonesia Millennials' Brand Choice Warta Ekonomi Most Popular Millenials Brand, kategori BCA Mobile
Awards 2022 Most Popular Millenials Brand, kategori Flazz BCA
28 Digital Banking Awards 2022 Berita Satu Media Best Digital Banking indikator Manajemen Risiko
Best Digital Banking indikator Customer
30 Infobank Banking Service Excellence Majalah Infobank Peringkat | - Opening Account via Apps
(BSE) 2022 Peringkat | - Email
Peringkat | - Live Chat
Peringkat | - Overall Digital Channel
Peringkat | - Digital Branch
Peringkat lll -Overall Contact Center
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ENGHARGAAN

Penyelenggara

Produk & Layanan

Des 6  Marketing Excellence Awards 2022 Marketing-Interactive Gold - Excellence in Brand Strategy (Campaign: Outwit
and Outsmart: How ADA Helped BCA in The Battle
Against Online Fraudsters)

Gold - Excellence in Pivot Marketing (Campaign: BCA
Expoversary: Pivoting for Change)

Silver - Excellence in Event Marketing (Campaign: BCA
Expoversary: Pivoting for Change)

Silver - Excellence in Marketing Transformation
(Campaign: BCA Expoversary: Pivoting for Change)

Silver - Excellence in Performance Marketing (Campaign:
Outwit and Outsmart: How ADA Helped BCA in The
Battle Against Online Fraudsters)

Best Digital Brand Award 2022 Zeals Asia & MetroTV Halo BCA kategori Best Contact Center
m-BCA kategori Mobile Banking

Tabungan BCA kategori Tabungan

ENGHARGAAN

Penyelenggara

ESG & CSR
Feb 24 Indonesia Excellence GCG Award Warta Ekonomi Excellence Good Corporate Governance :
2022 Implemetation on Establishing Business Ecosystem
Through Banking Digitalization
Mar 30 Top CSR Awards 2022 Majalah Top Business TOP CSR Golden Trophy 2022
(MSI Group) TOP CSR Awards 2022 #Star5
Mei 27 The13™"[ICD CG Award Indonesian Institute for Emiten Kapitalisasi Pasar Terbesar (Big Cap PLCs)
Corporate Directorship dengan Praktek Tata Kelola Perusahaan Terbaik
Jun 10 Indonesia CSR & TISL Awards 2022 The Iconomics CSR Award in Bank Sector Industry 2022
Asia Executive Award 2022 Institutional Investor #1Best ESG (Sellside)
Okt 5  Subroto Award Kementerian ESDM Juara 1 Gedung Hemat Energi bidang Efisiensi Energi
untuk Gedung Wisma BCA Foresta
Nov 9 Anugerah CSR IDX Channel 2022 IDX Channel Kategori Environmental Development Initiatives atas
Program Dukung #Orangutan Freedom
29 Anugerah LPS Banking Award 2022 LPS Kategori Bank teraktif dalam Kegiatan CSR
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Profil Perusahaan

Penyelenggara

HR
Mar 31 Indoneisa Human Resources Award Warta Ekonomi Best HR Management for The Outstanding HR Digital
2022 Transformation

Jun Asia Executive Award 2022 Institutional Investor #1Best Investor Relation Team (Sellside)

Jul 14 Indonesia PR of The Year 2022 Majalah MIX Marketing PR PRACTITIONERS OF THE YEAR 2022 (Journalist
Choice)
Kategori: Corporate Communication Team

Nov 30 Human Capital & Performance Business News The Best Human Capital Technology Strategy

Award 2022 Indonesia

The Greatest Champions of Human Capital Excellence in
Digital Transformation

The Best Human Capital Team Of The Year

Penyelenggara

Individu
Feb 24 Indonesia Property&Bank Award Majalah Property & Bank  CEO of The Year (Bapak Jahja Setiaatmadja)
2022
Mar 11 Iconomics Inspiring Women 2022 The Iconomics Inspiring Women : Realizing Digital and GCG in Banking
(Ibu Vera Eve Lim)
30 Top CSR Awards 2022 Majalah Top Business TOP Leader on CSR Commitment 2022 - Bapak Jahja
(MSI Group) Setiaatmadja
Mei 20 Infobank Top 100 Most Outstanding Majalah Infobank Top 100 Most Outstanding Women dalan Industri
Women 2022 Perbankan (lbu Vera Eve Lim)
Top 100 Most Outstanding Women dalan Industri
Perbankan (Ibu Lianawaty Suwono)
31 Indonesia Financial Top Leader Warta Ekonomi Best Leader for Business Sustainability through Business
Awards Innovation (Bapak Jahja Setiaatmadja)
Jun 6  Indonesia- Turkiye- Global Leaders -  Economic Review Best Global Leaders 2022 (Bapak Jahja Setiaatmadja)
Business Forum & Award-I1-2022
Asia Executive Award 2022 Institutional Investor #1Best CEO - Bapak Jahja Setiaatmadja (Sellside)
#1Best CFO - Ibu Vera Eve Lim (Sellside)
#1Best IR Professional - Bapak Rudy Budiardjo (Sellside)
Jul 14 Indonesia PR of The Year 2022 Majalah MIX Marketing Kategori: Lifetime Achivement (Jahja Setiaatmadja)
Ags 28 Rakyat Merdeka Awards 2022 Rakyat Merdeka Bankir Penyelamat Usaha Kecil saat Pandemi (Jahja
Setiaatmadja)
Nov 23 Infobank Top 100 CEO 2022 Majalah Infobank Infobank Bankers of The Year 2022 (Bapak Jahja
Setiaatmadja)
Infobank Bankers of The Year 2022 (Bapak Haryanto
Budiman)
30 Human Capital & Performance Business News The Best CEO Of The Year (Bapak Jahja Setiaatmadja)
Award 2022 Indonesia
Des 15 TOP Digital Awards 2022 Majalah IT Works TOP Leader on Dlgital Implementation 2022 (Bapak

Jahja Setiaatmadja)
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Perusahaan Anak

Kategori Syariah (BCA Syariah)

Mar 23 Wow Brand Award 2022 Markplus.Inc Silver Champion Indonesia Wow Brand 2022

31 Indonesia Syariah Awards 2022 Iconomics Best Syariah in Private Bank
Jun 28 Digital Banking Awards 2022 Berita satu Best Digital Banking
Ags 23 Acara Puncak KREASIMUDA 2022 OJK Bank Implementasi KEJAR Terbaik Kategori Bank Syariah
Sep 09 3Indonesia Top Banks 2022 Iconomics Bank Syariah Kategori KBMI 1 Terbaik

15 Best Syariah Award 2022 Investor/Beritasatu Best Syariah Bank Aset di bawah 20T

Holding
Okt 09 ISEF Awards 2022 Bank Indonesia Bank Syariah Terkontributif
Des 14 Tempo Financial Award 2022 Tempo Best Digital Services Kategori Bank Syariah
Best Financial Sustainability Bank
dan beberapa penghargaan lainnya
Kategori Pembiayaan (BCA Multi Finance)
The Best Performance Multi Finance Infobank Predikat “Sangat Bagus”untuk kelompok perusahaan

Company 2022

beraset1-5T

The Best Performance Multi-Finance Company 2022

dan beberapa penghargaan lainnya
Kategori Digital (BCA Digital)

Best Digital-Only Bank in Indonesia

The Asian Banker

The Asian Banker Indonesia Awards 2022

Kategori Best Use of Digital Media -
Bronze Winner

Citra Pariwara

Citra Pariwara Advertising Festival 2022

Best Digital Brand Award 2022 -
Kategori Bank Digital

Zeals

Best Digital Brand Award 2022

Gold Winner - Katergori Search

MMA Smarties Indonesia

MMA Smarties Indonesia 2022

Gold Winner - Kategori Personalization
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Kantor Cabang

Per 31 Desember 2022

KANTOR WILAYAH |

Alamat: Jumlah Kantor Cabang:

Jl. Asia Afrika 122-124,Lt.4 11 Kantor Cabang Utama
Bandung 40261 69 Kantor Cabang Pembantu
Tel. (022) 4236303 11 Kantor Kas

Cirebon

KANTOR WIL HIl

Alamat: Jumlah Kantor Cabang:

Jl. Raya Darmo 5, Lt.6 14 Kantor Cabang Utama
Surabaya 60265 92 Kantor Cabang Pembantu
Tel. (031) 5618921 29 Kantor Kas

Lamongan

Garut

KANTOR WILAYAH Il

Alamat: Jumlah Kantor Cabang:

JI. Pemuda 90-92, Lt.4 13 Kantor Cabang Utama
Semarang 50133 83 Kantor Cabang Pembantu
Tel. (024) 3550333 29 Kantor Kas

Sleman

Sragen

Sukoharjo

Surakarta

Kendal Tegal

Klaten Temangg!
Kudus
Magelang
Mungkid
Pati
ekalongan

malang
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~ Mojokerto

KANTOR WILAYAH IV

Alamat: Jumlah Kantor Cabang:

Jl. Boulevard Blok F5 No.5 13 Kantor Cabang Utama
Makassar 90231 64 Kantor Cabang Pembantu
Tel. (0411) 453355 20 Kantor Kas

Labuan Ba

Makassar

Manado

Manokwari

) Mataram

Mengwi

ara
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KANTOR WILAYAH V KANTOR WI vil

Alamat: Jumlah Kantor Cabang: Alamat: Jumlah Kantor Cabang:

JI. P. Diponegoro 15, Lt.5 11 Kantor Cabang Utama Jl. Jend. Basuki Rachmat 70-74, 11 Kantor Cabang Utama
Medan 20112 55 Kantor Cabang Pembantu Lt.3 Malang 65111 49 Kantor Cabang Pembantu
Tel. (061) 4155800 / 4575800 20 Kantor Kas Tel. (0341) 358500 13 Kantor Kas

_ i
m Kanigoro
| -
n

(Y w

KANTOR WILAYAH VI KANTOR WILAYAH ViiI

Alamat: Jumlah Kantor Cabang: Alamat: Jumlah Kantor Cabang:

JI. Kapten A. Rivai 22, Lt.4 10 Kantor Cabang Utama Wisma BCA Pondok Indah, Lt.3 11 Kantor Cabang Utama
Palembang 30129 38 Kantor Cabang Pembantu Jl. Metro Pondok Indah No.10 95 Kantor Cabang Pembantu
Tel. (0711) 312244 32 Kantor Kas Jakarta 12310 23 Kantor Kas

Tel. (021) 29973488

Palembang KANTOR WILAYAH IX
Pangkal Pi Alamat: Jumlah Kantor Cabang:
Pangkalan Jl. Matraman Raya 14-16, Lt.3 13 Kantor Cabang Utama

Jakarta 13150 110 Kantor Cabang Pembantu
rabumg Tel. (021) 8581259 16 Kantor Kas
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Kantor Cabang - lanjutan

KANTOR WILAYAH X

Alamat: Jumlah Kantor Cabang:
Jl. Pluit Selatan Raya, Komp.
Perkantoran Landmark Pluit
Blok A No. 8 Lantai 12-15
Jakarta 14440

Tel. (021) 6601718

10 Kantor Cabang Utama
90 Kantor Cabang Pembantu
3 Kantor Kas

KANTOR WILAYAH XI

Alamat: Jumlah Kantor Cabang:

Jl. Jend. Sudirman 139, Lt.4 8 Kantor Cabang Utama
Balikpapan 76113 38 Kantor Cabang Pembantu
Tel. (0542) 737133 6 Kantor Kas

~ Tanung

Tanjung Rede

Tarakan !

Tenggarong
|
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KANTOR WILAYAH XIi

Alamat: Jumlah Kantor Cabang:
Wisma Asia |, Lt.8
JI. S. Parman Kav.79
Jakarta 11420

Tel. (021) 5638888

12 Kantor Cabang Utama
97 Kantor Cabang Pembantu
27 Kantor Kas

KANTOR NON WILAYAH

Alamat: Jumlah Kantor Cabang:
Menara BCA, Grand Indonesia 1Kantor Cabang Utama
Lt. 28, JI. M.H. Thamrin No. 1

Jakarta 10310

Tel. (021) 23588000

KANTOR PERWAKILAN
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Informasi pada Situs Perusaha

BCA menyediakan situs perusahaan yang dapat diakses melalui https://www:
masyarakat untuk memperoleh informasi lebih lanjut mengenai perusahaan

Pada situs perusahaan, BCA menyediakan informasi terkait solusi produk?i
kebutuhan perseorangan maupun untuk kebutuhan bisnis, informasi tentang

lainnya.

Informasi Menu pada Situs Perusahaan

Individu = T .
( as

Informasi mengenai Login

solusi produk dan « Login via KIikBCA Individu
layanan perbankan « Login via KIikBCA Bisnis
untuk kebutuhan « Buka BCA Mobile
perseorangan « myBCA

(https://www.bca.

co.id/id/individu) - Layanan Individu

-« #BankingFromHome
Banking

AP

Solusi Bisnis
- . CashManagement
« API
« Program Promosi BCA

untuk memenuhi
informasi penting

J [T S— _—I I

Pada bagian ini Korporasi

mencakup informasi « Visi, Misi dan Tata Nilai

lebih mendalam « Manajemen BCA

tentang perusahaan « SejarahBCA F
« Perusahaan Anak
Investor

« Informasi Saham

« Laporan Keuangan & Presentasi
« Berita Investor

« Rating BCA

Tata Kelola

ACGS, Kebijakan dan Laporan GCG
Akta Perusahaan

Struktur Organisasi

Aksi Korporasi

Whistleblowing BCA

Informasi Lain

Keberlanjutan

Komitmen Keberlanjutan
Perbankan Berkelanjutan
Budaya Keberlanjutan
Berkarya Memberi Nilai
Laporan Keberlanjutan

Layanan Bisnis

« e-Banking Bisnis

« Layanan Perbankan

« Tresuridan Kustodian

Kurs eRate BCA

Chat
\ + Halo BCA Chat

Keseharian Kami

Informasi kondisi

lingkungan kerja,

peluang, dan informasi by

lainnya terkait karir

Magang Bakti
diBCA. R

Beasiswa BCA

Info & Artikel

Kebijakan, Standar, & Sertifika
pEe |

&

pada websit
berkomunikasi melaluin
produk dan layanan BCA
perusahaan. Untuk mempe
dapat menghubungi :

Divisi Sekretariat & Kc

o Corporate Communi
« Investor Relations

« Environment, Sustainab
Menara BCA - Grand Indones
JI. M.H. Thamrin No.1, Jakarta 10310, Indonesia

Tel. (62 21)2358 8000

Fax. (62 21) 2358 8300

E-mail : corcom_BCA@bca.co.id
investor_relations@bca.co.id
corporate_governance@bca.co.id
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Daftar Isi

14
116
18
122
126

Tinjauan Bisnis

Ikhtisar Kinerja per Segmen Usaha
Perbankan Transaksi

Perbankan Korporasi

Perbankan Komersial &

Usaha Kecil Menengah (UKM)
130 Perbankan Individu
134
138
138
268
272
276

280

Perbankan Tresuri dan Internasional
Tinjauan Pendukung Bisnis
Manajemen Risiko

Sumber Daya Manusia

Jaringan dan Operasi

Teknologi Informasi

Tinjauan Ekonomi, Sektor Perbankan
dan Keuangan BCA

284
284
289
292
292
VASK]

» Posisi Keuangan
- Aset
- Liabilitas
- Ekuitas
e Laporan Laba Rugi

- Pendapatan Bunga Bersih dan Marjin
Bunga Bersih

294
295
296
296
296
297
298
299
302
302
302
302

- Pendapatan Operasional selain Bunga
- Beban Operasional
- Beban Penyisihan Kerugian Penurunan Nilai Aset
- Laba Sebelum Pajak Penghasilan dan Laba Bersih
- Laba Rugi Komprehensif

« Arus Kas

« Rasio Keuangan Utama

Tinjauan Kinerja Entitas Anak

Informasi Material Lainnya

« Pencapaian Target Tahun 2022

« Aspek Pemasaran

« Kemampuan Membayar Hutang dan
Kolektibilitas Piutang

303

303
303
304

304
304
304

304
304

304
305

305

305
305

305

305
306

306
307
308
308
308

308

309

Struktur Modal dan Kebijakan Manajemen
atas Struktur Modal

- Struktur Modal _P
N

- Kebijakan Manajemen atas Struktur Moda-l-‘_;
W

- Dasar Penetapan Kebijakan Manajeme'r'i ,
atas Struktur Modal

Kebijakan Dividen
lkatan Material untuk Investasi Barang qub

- Tujuan dari lkatan Material untuk Investasi
Barang Modal < hatl

- Sumber Dana untuk Investasi Barang Modal 2

- Mata Uang dan Mitigasi Risiko Nilai Tukar Terkait
Investasi Barang Modal

Investasi Barang Modal yang Direali

Informasi dan Fakta Material ya
Tanggal Laporan Akuntan

Program Kepemilikan Saham
atau Pegawai (MSOP/ESOP)

Realisasi Penggunaan Dana

Informasi Material mengena
Divestasi, dan Akuisisi

Informasi mengenai Transaks
Mengandung Benturan Kepe

Pengungkapan Transaksi Pihak

Pemberian Penyediaan Dana,
Fasilitas Lain yang Dapat Dipersg

Dana dari Bank ¥ =
Dampak Perubahan Peraturan Perund‘éng- undangan -
Perubahan Kebijakan Akuntansi S,
Informasi Kelangsungan Usaha * y
Suku Bunga Dasar Kredit (SBDK) b ; .

Prospek, Prioritas Strategis dan Proyeksi
Tahun 2023

- Prospek Perekonomian dan Sektor
Perbankan Tahun 2023

- Prioritas Strategis BCA dan Proyeksi
Tahun 2023







Analisis dan Pembahasan Manajemen

Perbankan Transaksi

Pada tahun 2022 kemudahan transaksi melalui berbagai kanal
digital mendukung pertumbuhan CASA sebesar 10,4% menjadi
Rp844,3 triliun dengan porsi dana murah sebesar 81,9% dari total
dana pihak ketiga.

Total jumlah transaksi menyentuh all time high, naik 36,0% YoY
mencapai 22,3 miliar transaksi dengan kontribusi mobile banking
dan internet banking mencapai 89,9%. Hal ini selaras dengan
penambahan jumlah rekening nasabah di tahun 2022 sebesar 6,2
juta rekening, sehingga secara total menjadi 34,7 juta rekening
pada Desember 2022.

Perbankan Transaksi terus bertransformasi untuk memungkinkan
nasabah bertransaksi secara lebih aman, cepat, dan nyaman.
BCA mengusung konsep hybrid banking untuk melayani
kebutuhan nasabah secara online maupun offline. Selain itu, BCA
berkolaborasi dengan mitra strategis serta berinvestasi
pada inovasi layanan digital secara berkesinambungan untuk
memperkuat ekspansi ekosistem bisnis.

Perbankan korporasimenjadi penopangutama pertumbuhan
total kredit BCA seiring dengan membaiknya kondisi
pandemi COVID-19 dan aktivitas bisnis yang mulai pulih.
Portofolio kredit Perbankan Korporasi tumbuh 11,8%
atau Rp33,7 triliun menjadi Rp319,3 triliun di tahun 2022.
Pertumbuhan dikontribusi kredit investasi terutama berasal ‘
dariindustri propertidan konstruksi, hasil kayu dan kehutanan
sertateknologiinformasi. Sementaraitu, pertumbuhankredit
modal kerja berasal dari industri perkebunan dan pertanian,
infrastruktur sarana angkutan, serta telekomunikasi.

BCA berupaya memperluas penyaluran kredit korporasi ke
berbagai industri, menjajaki industri baru yang berpotensi
baik, serta memilih debitur yang berkualitas dari setiap
industri.

116 Laporan Tahunan 2022

Pertumbuhan Jumlah Transaksi
(YoY)

36,0

Komposisi Dana Pihak Ketiga
(dalam triliun Rupiah)

1.030,5
968,6

834,3 186,1
204,0

192,1

522,5
480,0
413,2

321,9
284.,6
229,0

2020 2021 2022

Giro ) Tabungan Deposito

Portofolio Kredit
Korporasi LAR - Korporasi
(dalam triliun Rupiah) (dalam triliun Rupiah)

319,3

285,7
256,6

280,6 40,9
257,2 32,9
2307 273

2020 2021 2022 2020 2021 2022

) Rupiah Valuta Asing
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Perbankan Komersial & UKM

Pada tahun 2022, kredit komersial dan UKM naik 9,9%
menjadi Rp209,2 triliun. BCA senantiasa melakukan
pengembangan infrastruktur pendukung kredit untuk
menunjang pertumbuhan kredit yang berkualitas. BCA
telah menambah Sentra Usaha Mikro Kecil dan Menengah
(Sentra UMKM) di 17 kota sehingga proses kredit menjadi
lebih produktif dan efisien. Selain itu, berbagai produk
dan program terus dikembangkan, seperti pinjaman
multiguna, pembiayaan merchant BCA, dan kredit
kemitraan.

BCA berupaya memberikan beragam solusi terbaik
sesuai kebutuhan nasabah serta terus meningkatkan
pengalaman perbankan melalui komunikasi dan hubungan
yang erat dengan nasabah.

Pertumbuhan Portofolio
Kredit Komersial & UKM
(YoY)

9,9

Portofolio Kredit
Komersial & UKM

(dalam triliun Rupiah)

209,2
181,8 %
92,8

84,9
66,3

15,6 16,4
105,5

2020 2021 2022

Komersial UKM

Tata Kelola Perusahaan
Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan
Laporan Keuangan Konsolidasian

LAR - Komersial &
UKM

(dalam triliun Rupiah)

39,9
35,1

| I s

2020 2021 2022

Turut mendorong momentum bisnis, BCA menggelar sejumlah event strategis pada tahun 2022, di antaranya dua kali
BCA Expo dan BCA Wealth Summit 2022. Upaya ini berdampak positif bagi kinerja perseroan dengan total aplikasi

KPR yang masuk lebih dari Rp31 triliun.

Dengan basis nasabah yang besar, Perbankan Individu terus melakukan pendalaman dan pengembangan kualitas
nasabah individu melalui segmentasi nasabah dan analisis behavior berbasis data analytics agar dapat menawarkan

solusi yang tepat sesuai preferensi nasabah.

Pada tahun 2022, Perbankan Individu telah melayani lebih dari 27 juta nasabah, tumbuh sebesar 22% dibandingkan

tahun 2021.

KPR 90,1 97,5
KKB 32,7 31,9
Kartu

kredit (L= 12
Total 134,4 141,5

m Naik/(turun) 2022

108.,3 10,8 1,0%
37,4 5,5 17,3%
13,8 1.6 13,4%

159.4 17,9 12,6%

Laporan Tahunan 2022

27,7
22,8

17,6

2020 2021 2022

17



TINJAUAN BISNIS

Perbankan Transaksi
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Perbankan Transaksi terus berinovasi secara
konsisten, kolaboratif, dan berorientasi
pada kebutuhan nasabah, sehingga mampu
menempatkan BCA pada posisi yang solid
untuk pertumbuhan berkelanjutan

Perbankan Transaksi Tahun 2022

CASA

triliun

Dana Pihak Ketiga

(dalam triliun Rupiah)

522,5

480,0
413,2
1921 204,0 186,1
N m

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022

. Giro . Tabungan . Deposito
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Pertumbuhan jumlah transaksi
(YoY)

il 36,0 -

Perkembangan teknologi yang kian cepat dan dinamis,
sertadorongandaripandemi,telahmengakselerasiadopsi
teknologi oleh konsumen di berbagai aspek kehidupan.
Hal ini berdampak pada perubahan gaya hidup dan cara
berbisnis nasabah sehari-harinya. BCA terus berupaya
mempersiapkan sumber daya manusia, teknologi, proses,
serta edukasi secara terintegrasi, agar transformasi
digital yang dilakukan dapat diadopsi dan memberikan
hasil yang optimal. BCA juga menjajaki peluang kolaborasi
dengan berbagai ekosistem, untuk memastikan integrasi,
konektivitas dan kemudahan transaksi nasabah.

PENGEMBANGAN PERBANKAN TRANSAKSI
MELALUI DIGITALISASI

Selain memungkinkan konsumen bertransaksi secara
lebih aman, cepat, dan nyaman, Perbankan Transaksi
juga terus bertransformasi guna meningkatkan customer
experience. BCA terus berupaya agar nasabah dapat
bertransaksi di berbagai kanal, platform, dan ekosistem,
dengan simplifikasi proses, meningkatkan konektivitas,
namun tetap mengedepankan keamanan bertransaksi.




Beberapa tahun terakhir, tren transaksi melalui mobile

banking dan internet banking terus meningkat,
jauh melebihi transaksi melalui ATM dan cabang.
Mengantisipasi perkembangan tersebut, BCA terus
melakukan pengembangan pada aplikasi myBCA. Sejak
diluncurkan tahun 2021, myBCA terus disempurnakan
dalam berbagai aspek, mulai dari aspek keamanan,
kelengkapan hingga kenyamanan. Pada tahun 2022,
BCA menambahkan beberapa fitur myBCA seperti
akses menggunakan face biometrics, bill payment, QRIS
payment, investasi, serta kredit. Namun, memahami
keragaman nasabah yang berasal dari berbagai generasi,
nasabah masih dapat menggunakan mobile banking BCA
(m-BCA). Kedua aplikasi ini saling melengkapi dalam
memberikan layanan yang disesuaikan dengan preferensi
dan kebutuhan nasabah.

Untuk mendukung rencana pemerintah terkait sistem
pembayaran yang semakin inklusif dan interkoneksi, BCA
telah mengimplementasikan layanan BI-FAST di berbagai
kanal digital. Dengan BI-FAST, nasabah dapat melakukan
transfer antar bank secara real-time dengan biaya yang

lebih terjangkau. BI-FAST telah diaplikasikan secara
bertahap untuk semua kanal yang ada, mulai dari ATM,
m-BCA, Internet Banking. Pada kuartal ketiga 2022, BCA
meluncurkan fitur QR Cross Border, yang memungkinkan
nasabah untuk melakukan pembayaran di luar negeri
dengan menggunakan m-BCA. Saat ini, QR Cross Border
melayani transaksi di Thailand, dan kedepannya akan
terus dikembangkan di negara lain.

Pertumbuhantransaksitidak terlepas daripenyempurnaan
berkelanjutan atas infrastruktur perbankan transaksi,
baik secara offline maupun online di berbagai segmen,
khususnya segmen UMKM yang sebelumnya banyak
menggunakan transaksi tunai. Untuk mempercepat
proses pengadaan infrastruktur payment settlement
sepertiEDC, APOS, dan QRIS, BCA terus mengembangkan
aplikasi merchant BCA. Selain membantu merchant
dalam pengadaan, merchant BCA juga dapat membantu
pelaku bisnis dalam memonitor penjualan secara real
time, menyampaikan keluhan, dan menggunakan fitur-
fitur lainnya.
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TERUS MENGINTEGRASIKAN JARINGAN MULTI-
CHANNEL

Pada tahun 2022, frekuensi transaksi di digital channel
BCA terus mendominasi hingga mencapai 99,5% dari
total keseluruhan transaksi BCA yang mencapai 22,3
miliar transaksi. Dari pencapaian tersebut, kontribusi
mobile banking dan internet banking sebesar 89,9%. Di
sisi lain, penggunaan ATM dan Cabang untuk transaksi
tetap bertumbuh sebesar 9,5% YoY.

Peran cabang tetap dikembangkan untuk melayani
berbagai keperluan perbankan, terutama yang kompleks
melalui konsep transformasi future branch. Cabang akan
terus dilengkapi dengan berbagai mesin digital untuk
memenuhi berbagai kebutuhan transaksi nasabah.

ATM BCA terus mengalami peningkatan kapabilitasnya
terutama untuk layanan penarikan uang tunai. Saat
ini, penarikan dan setor tunai tanpa menggunakan
kartu menjadi opsi yang menarik bagi nasabah,
sehingga mendorong pertumbuhan transaksi. Dalam
rangka mengoptimalkan kapabilitas ATM, BCA terus
mengembangkan kerja sama dengan berbagai pihak,
contohnya dengan OVO dan DANA. Kini pengguna aplikasi
OVO dan DANA dapat melakukan penarikan tunai di ATM
BCA.

Jumlah Jaringan Layanan (unit)

Selain melalui kanal digital dan kantor cabang,
masyarakat tetap membutuhkan kanal yang memberikan
layananinteraktif dalamberbagaimedia selama24/7.Halo
BCA hadir menjadi kanal yang mempunyai fleksibilitas
dalam berbagai platform. Tidak hanya melalui sambungan
telepon, Halo BCA kini dapat diakses melalui chat, email,
media sosial, dan layanan video banking. Halo BCA yang
berperan sebagaisentralayanan digital, mengambil peran
penting dalam proses transformasi digital BCA, khususnya
dalam hal proses pelayanan digital.

Sebagai sumber utama informasi mengenai produk,
layanan, dan program pemasaran BCA, website BCA,
www.bca.co.id terus dikembangkan. Pengembangan
yang dilakukan merupakan upaya BCA menyediakan
seamless experience, mulai dari kemudahan akses
informasi terkini hingga proses akusisi maupun cross
selling berbagai produk BCA. Pada tahun 2022, nasabah
dapat dengan lebih mudah dan cepat melakukan proses
pengajuan kartu kredit BCA melalui webform yang telah
diperbarui dan terhubung dengan website BCA.

MENAWARKAN SOLUSI PERBANKAN TRANSAKSI

Tren penggunaan smartphone sebagai alat pembayaran
terus berkembang, baik melalui teknologi QR maupun
NFC. Di Indonesia, QRIS semakin populer dan meluas
penggunaanya, seiring dengan dorongan dari Pemerintah,

Kantor Cabang 1.247 1.242 1.248
ATM 18.268 18.034 17.623
Transaksi melalui Jaringan Layanan Utama
Naik / (turun
A ) 5
Jumlah  Komposisi Jumlah Komposisi Jumlah Komposisi Jumlah % Jumlah %
Cabang
Jumlah Transaksi (dalam jutaan) 101 0,5% 105 0,6% 120 1,0% (4) -4,0% (16) -12,9%
Nilai Transaksi (dalam triliun Rupiah) 14.055 35,8% 13.127 38,1% 12.443 43,7% 928 7,1% 682 5,5%
ATM
Jumlah Transaksi (dalam jutaan) 2.156 9,7% 1.957 11,9% 1.862 16,1% 199 10,2% 95 51%
Nilai Transaksi (dalam triliun Rupiah) 2.245 57% 2.145 6,2% 2.020 71% 100 4,7% 125 6,2%
Mobile Banking
Jumlah Transaksi (dalam jutaan) 15.205 68,1% 10.109 61,6% 6.321 54,7% 5.096 50,4% 3.788 59,9%
Nilai Transaksi (dalam triliun Rupiah) 5.460 13,9% 4.049 11,8% 2.693 9,5% 1.411 34,9% 1.356 50,4%
Internet Banking
Jumlah Transaksi (dalam jutaan) 4.874 21,8% 4.252 25,9% 3.264 28,2% 622 14,6% 988 30,3%
Nilai Transaksi (dalam triliun Rupiah) 17.471 44,5% 15.118 43,9% 11.308 39,7% 2.353 15,6% 3.810 33,7%
Total
Jumlah Transaksi (dalam jutaan) 22.336 100,0% 16.423 100,0% 11.567 100,0% 5.913 36,0% 4.856 42,0%
Nilai Transaksi (dalam triliun Rupiah) 39.231 100,0% 34.439 100,0% 28.466 100,0% 4.792 13,9% 5.973 21,0%
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serta kemudahan dan kecepatan dalam bertransaksi.
BCA terus memperluas jaringan penerimaan pembayaran
dengan QRIS. Pertumbuhan transaksi melalui QRIS
mencapai 216,3 juta transaksi dengan nilai Rp31,1 triliun
hingga Desember 2022, atau tumbuh sebesar 418,5% yoy.

sehingga BCA dapat tumbuh bersama dengan nasabah.
Sebagai contoh, BCA terus mendukung komunitas
Bangga Lokal, dengan saling memberikan nilai tambah
secara sinergis di antara sesama UMKM.

RENCANA KE DEPAN
Meskipun perkembangan alat pembayaran secara
cardless terus meningkat, namun dominasi penggunaan Kedepannya, perkembangan Perbankan Transaksi
kartu sebagai alat pembayaran masih berlangsung. akan banyak dipengaruhi oleh regulasi, kemajuan

Pada tahun 2022, implementasi contactless credit card
telah berjalan dan transaksinya terus bertumbuh sejalan
dengan penerimaan dan penggunaannya yang semakin
luas, terutama di berbagai merchant strategis.

BCA mulai konsisten melakukan pemasaran secara hybrid,
menyesuaikan dengan kondisi new normal. Beberapa
event besar seperti BCA Expoversary, UMKM Fest, Wealth
Summit telah dihadirkan dengan format offline dan online
untuk memperkuat kepercayaan nasabah kepada BCA
dan memberikan nilai tambah sehingga loyalitas nasabah
semakin kuat. Beberapa contoh kolaborasilainnya seperti
Big Bad Wolf, Jakarta Sneaker’s Day, Astindo, BCA SQ
Travel Fair, dan lainnya.

BCA terus melakukan edukasi dan pemasaran yang
bersinergi dengan komunitas. Upaya ini dilakukan dengan
menjalankan berbagai program yang komprehensif,

teknologi, perubahan gaya hidup, serta dinamika industri
perbankan. Oleh karena itu, perkembangan Perbankan
Transaksi di BCA tidak lepas dari Blueprint Sistem
Pembayaran Indonesia (BSPI) 2025 yang menekankan
integrasi, interkoneksi, interoperabilitas, keamanan dan
keandalan infrastruktur. BCA terus berkomitmen
melakukan pengembangan lebih lanjut atas BI-FAST,
SNAP, UPI, QRIS dan inisiatif-inisiatif lainnya dari regulator
demi terwujudnya cita-cita bersama tersebut.

Dalam rangka mendukung pengembangan produk dan
pemasarannya, BCA akan terus mengkomunikasikan
program edukasi dan promosiuntuk menjangkau berbagai
segmen dan profil nasabah. Edukasi menjadi bagian yang
tidak terpisahkan dari transformasi digital yang dilakukan
BCA dalam rangka meningkatkan kesadaran masyarakat
dan melindungi konsumen dariberbagai modus kejahatan,
termasuk kejahatan siber.
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BCA berupaya memperluas penyaluran
kredit korporasi, menjajaki industri baru
yang berpotensi baik, serta memilih
debitur yang berkualitas

Perbankan Korporasi Tahun 2022

Portofolio Kredit Korporasi

triliun

Portofolio Kredit Korporasi
(dalam triliun Rupiah)

2020 2022

. Rupiah . Valuta Asing
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Pertumbuhan Kredit Korporasi
(YoY)

il 11,8 «

Seiring membaiknya kondisi pandemi COVID-19, aktivitas
bisnis terus meningkat dan mendorong percepatan
pemulihan ekonomi nasional. Kondisi ini terlihat dari
portofolio kredit Perbankan Korporasi yang tumbuh
sebesar 11,8% atau Rp33,7 triliun menjadi Rp319,3 triliun
di tahun 2022 dan kenaikan mulai dirasakan dari Triwulan
Il 2022. Pertumbuhan kredit korporasi dikontribusi dari
kreditinvestasi sebesar 46%, terutama berasal dari sektor
properti dan konstruksi, hasil kayu dan kehutanan serta
teknologi informasi. Hal ini seiring dengan membaiknya
iklim investasi disertai kenaikan permintaan kredit. Ke
depan BCA berkomitmen akan terus berupaya menjaga
pertumbuhan kredit investasi di tengah berbagai
tantangan ke depan. Sementara itu, kredit modal kerja
berkontribusi terhadap 54% dari total pertumbuhan
kredit yang berasal dari sektor perkebunan dan pertanian,
infrastruktur sarana angkutan, serta telekomunikasi. Per
Desember 2022 CASA nasabah korporasi bertumbuh
menjadi sebesar Rp57,5 triliun, dikontribusi oleh 2.156
nasabah korporasi yang 780 di antaranya merupakan
debitur.




Dalam mendukung bisnis debitur korporasi, BCA
senantiasa menempatkan posisi sebagai mitra yang
andal namun tetap menerapkan prinsip kehati-hatian.
Untuk mencapai pertumbuhan kredit sekaligus mengelola
concentration risk, BCA berupaya memperluas
penyaluran kredit korporasi ke berbagai sektor industri,
menjajaki sektor industri baru yang berpotensi baik,
serta memilih debitur yang berkualitas dari setiap sektor
dengan menitikberatkan pada para pelaku bisnis yang
memiliki kinerja solid di masing-masing industri. Hal ini
bertujuan agar kualitas portofolio kredit BCA secara
umum tetap terjaga, meskipun kinerja sektor-sektor
industri mengalami disrupsi. Pada tahun 2022, BCA telah
menyalurkan kredit kepada beberapa debitur baru di
industri pengolahan hasil tambang nikel, minyak nabati/
hewani, serta industri peternakan, perikanan dan sarana
produksi dengan nilai hampir Rp2 triliun.

MENJAGA KUALITAS KREDIT

Sepanjang tahun 2022, BCA masih melanjutkan
proses restrukturisasi bagi debitur yang membutuhkan
restrukturisasi lanjutan dengan menawarkan skema
restrukturisasi berupa penundaan pembayaran pokok,
penundaan pembayaran bunga, penurunan bunga atau
kombinasi dari ketiganya.

Per Desember 2022, posisi kredit restrukturisasi
korporasi mencapai Rp26.,6 triliun, mengalami penurunan
dibandingkan dengan posisi tahun sebelumnya.
Restrukturisasi yang dilakukan berjalan dengan efektif
sehingga membantu perbaikan usaha dari debitur. Hal ini
tercermin dari kredit yang kembali normal sebesar Rp6,7
triliun sepanjang tahun 2022, terutama yang berasal
dari sektor properti & konstruksi, otomotif, serta bahan
bangunan. Hal ini mendorong perbaikan rasio Loan at Risk
(LAR) korporasi yang turun dari 11,5% menjadi 8,6% dan
Non Performing Loan (NPL) turun dari 2,8% menjadi 2,0%.
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SOLUSI KOMPREHENSIF BAGI NASABAH
KORPORASI

BCA didukung oleh tim Relationship Manager
berpengalaman yang menggunakan pendekatan
customer-centric dalam memenuhi kebutuhan nasabah
korporasi dari berbagai sektor industri.

BCA terus berupaya menjaga optimalisasi aliran dana
nasabah korporasi melalui implementasi solusi/fitur yang
dibutuhkan. Akselerasi transformasi digital yang terjadi
sejak masa pandemi COVID-19 terus berlanjut hingga saat
ni.

Perbankan Korporasi fokus pada empat industri pada
tahun 2022 yang meliputi industri kesehatan, logistik,
e-commerce, dan bahan bangunan. Di samping itu,
Perbankan Korporasi juga menjajaki industri baru di
bidang retail yaitu FMCG (Fast-Moving Consumer
Goods). Bank juga melanjutkan kerja sama dan kolaborasi
dengan nasabah korporasi dan ekosistemnya, melalui
pengembangan fitur payment, Virtual Account, direct
debit, corporate payroll, supply chain financing, loan
channeling, dan lainnya.

Laporan Tahunan 2022 PT Bank Central Asia Tbk

KREDIT SINDIKASI UNTUK MENDUKUNG
PENGEMBANGAN INFRASTRUKTUR

BCA berkomitmen untuk mendukung pengembangan
infrastruktur di Indonesia dengan menyalurkan kredit
sindikasi untuk refinancing, akuisisi dan pengembangan
bisnis ke sektor infrastruktur jalan tol, pertambangan,
smelter, minyak, agrikultur dan makanan, telekomunikasi,
perbankan, jasa angkutan laut, peternakan, properti, serta
pulp and paper.

Selama tahun 2022, BCA berpartisipasi dalam kredit
sindikasi sebesar Rp126,5 triliun, dengan nilai underwriting
sebesar Rp26,8 triliun. Dalam kredit sindikasi tersebut,
BCA turut serta sebesar Rp24,9 triliun. Pencapaian ini
tercatat naik sebesar 59% dibandingkan dengan periode
yang sama pada tahun 2021. Atas perannya sebagai
arranger, underwriter, peserta sindikasi dan agen, BCA
berhasil memperoleh pendapatan fee-based income
sebesar Rp301,4 miliar pada tahun 2022, naik sebesar
45% dibandingkan tahun 2021. Fee-based income tahun
2022 ini telah melampaui pencapaian fee-based income
tertinggi sebelum pandemi COVID-19.



RENCANA KE DEPAN

Perbankan Korporasi akan tetap berfokus pada beberapa
sektor industri yang memiliki potensi besar, seperti
kesehatan, transportasi dan logistik, e-commerce, bahan
bangunan, dan FMCG. BCA juga akan terus berkolaborasi
dengan nasabah korporasi melalui pemanfaatan platform
digital Bank, memperluas nasabah corporate payroll,
dan memperkuat layanan cash management platform
bagi nasabah korporasi, di antaranya melalui VIP transfer,
multi-currencies account, dan pengembangan collection
engine.

Pengembangan ekosistem perbankan digital diharapkan
dapat membangun hubungan yang lebih erat dengan
nasabah sehingga BCA dapat memberikan solusi finansial
yang lebih komprehensif. Dari sisi penyaluran kredit,
perbankan korporasi akan menjaga rasio LAR dan tingkat
kecukupan likuiditas serta meningkatkan pertumbuhan
kredit melalui berbagai program kredit dan program
refinancing dengan suku bunga yang kompetitif.

lkhtisar Data Keuangan Tata Kelola Perusahaan
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BCA senantiasa menyediakan solusi yang
komprehensif bagi nasabah Komersial & UKM,
melalui pemberian fasilitas kredit dan beragam
layanan lainnya, antara lain dalam bentuk edukasi;,
pembinaan dan pendampingan, business matching,
serta pengembangan ekosistem digital

Perbankan Komersial & UKM Tahun 2022 !) !)

Portofolio Kredit Komersial & UKM Pertumbuhan Kredit Komersial & UKM
(YoY)

Gl 9,9+

triliun

Portofolio Kredit Komersial & UKM

Kondisi ekonomi global pada tahun 2022 diwarnai dengan
(dalam triliun Rupiah)

berbagai gejolak, mulai dari konflik geopolitik, kenaikan
inflasi yang tajam akibat kenaikan harga energi, dan
kenaikan suku bunga yang agresif dari berbagai bank
sentral. Meski dibayangi ketidakpastian kondisi global,
115,6 116,4 ekonomi domestik masih bertumbuh relatif baik. Kenaikan

1085 harga energijustrumenjadikatalis positif yangmendorong
sro pemulihan ekonomi dan menggerakkan aktivitas bisnis
di berbagai segmen, tak terkecuali segmen Komersial &
66,3

UKM.
Dalam situasi tersebut, BCA terus memberikan dukungan
terhadap kebutuhan nasabah Komersial & UKM, baik

~

dalam penyaluran kredit maupun penyediaan ragam
layanan lainnya, seperti edukasi, pembinaan dan
pendampingan, business matching, serta penyediaan
platform e-commerce. Layanan-layanan ini diharapkan
dapat memberikan solusi yang komprehensif bagi
nasabah bisnis.

2020 2021 2022 2020 2021 2022

. Komersial . Usaha Kecil dan Menengah (UKM)
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Pada tahun 2022, plafon kredit Perbankan Komersial
& UKM tumbuh sebesar 12,4% menjadi Rp353,7 triliun.
Penggunaan kredit berada pada level 59,2% dengan
outstanding sebesar Rp209,2 triliun, dengan peningkatan
sebesar 9,9% dibandingkan pada tahun sebelumnya.

PERTUMBUHAN KREDIT YANG BERKUALITAS

Dalam penyaluran kredit, BCA menekankan unsur kehati-
hatian dengan mempertimbangkan prospek usaha,
kebutuhan, dan skala bisnis nasabah. Solusi pembiayaan
berupa kredit modal kerja dan investasi dengan rentang
pinjaman untuk sektor UKM hingga Rp30 miliar dan
komersial hingga Rp500 miliar.

BCA senantiasa melakukan pengembangan infrastruktur
pendukung kredit untuk menunjang pertumbuhan kredit
yang berkualitas. Di tahun 2022, BCA telah menambah
Sentra Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) di 17
kota sehingga proses kredit menjadi lebih produktif dan

efisien. Selain itu, berbagai produk dan program terus
dikembangkan, seperti pinjaman multiguna, pembiayaan
merchant BCA, dan kredit kemitraan.

Dalam upaya mendorong penggunaan fasilitas, BCA
menyediakan berbagai produk melalui skema jangka
waktu tertentu, yang dikombinasikan dengan suku bunga
kompetitif bagi pelaku usaha. Produk-produk tersebut
dikembangkan melalui rantai nilai (value chain) dengan
fokus pada komunitas bisnis dan sektor usaha yang
menjadi keunggulan kompetitif Bank.

Dalam mendukung program Pemerintah terkait
pembinaan dan penyaluran pembiayaan kepada UMKM,
BCA berkolaborasi dengan berbagai lembaga-lembaga
keuangan maupun non-keuangan seperti Kedutaan,
Kementrian Perdagangan, Kemenkop, Fintech, dan
lembaga lainnya yang memiliki kompetensi dan keahlian
serta infrastruktur pada segmen tersebut.
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Perbankan Komersial & Usaha Kecil Menengah (UKM)

BCA terus mendukung Pemerintah dalam penyaluran
kredit kepada UMKM, terlihat dari Rasio Pembiayaan
Inklusif Makroprudensial (RPIM) yang mencapai 20,4%
pada Desember 2022. Mayoritas pencapaian RPIM
dikontribusi melalui pembiayaan langsung dan rantai
pasok, selebihnya melalui pembiayaan Lembaga Jasa
Keuangan, Badan Layanan Usaha dan Badan Usaha, serta
pembiayaan melalui Surat Berharga Pembiayaan Inklusif
(SBPI). Selain itu, BCA juga menyelenggarakan program
khusus kepada UMKM kaum wanita dan inisiatif taksonomi
hijau dalam rangka mendukung program Environmental,
Social, and Governance (ESG).

Untuk menjaga kualitas portofolio kredit pada kondisi
yang sehat, monitoring dilakukan secara berkala terutama
bagi kredit yang direstrukturisasi. Total kredit Perbankan
Komersial & UKM vyang direstrukturisasi mengalami
perbaikan dibandingkan tahun sebelumnya, dari Rp32,7
triliun menjadiRp22,4 triliun atau10,7% dari total pinjaman
komersial dan UKM. Per Desember tahun 2022, posisi
Loan at Risk (LAR) Perbankan Komersial & UKM membaik
menjadi 11,7% dibandingkan tahun sebelumnya yang
berada pada level 18,4% dengan NPL sebesar 1,7%.

FOKUS DALAM CUSTOMER ENGAGEMENT

BCA berupaya memberikan beragam solusi terbaik
sesuai kebutuhan nasabah serta terus meningkatkan
pengalaman perbankan melalui komunikasi dan hubungan
yang erat dengan nasabah melalui berbagai kegiatan.

Salah satu kegiatan yang dilaksanakan di tahun 2022
adalah UMKM Fest. Kegiatan ini dilakukan secara hybrid
dan melibatkan 39 cabang. BCA bekerja sama dengan
e-commerce untuk mempromosikan produk UMKM yang
diikuti sekitar 1.195 peserta. UMKM ini merupakan binaan
dari Bank Indonesia, berbagai Kementerian, BCA, dan
komunitas lainnya. Berbagai produk yang ditawarkan,
antara lain makanan, pakaian, dan produk kesehatan.
Dalam kegiatan UMKM Fest tersebut juga dilakukan
pembinaan melalui webinar dengan topik-topik terkait
pengembangan bisnis UMKM yang diikuti oleh hampir
90.000 peserta. Selainitu, terdapat 86 seller berorientasi
ekspor yang ikut berpartisipasi dalam kegiatan business
matching dengan 12 negara dan mendapat dukungan dari
PT Pos Indonesia sebagai mitra logistik.
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INOVASI MELALUI LAYANAN CASH MANAGEMENT

Berbagai pengembangan bisnis dan inovasi
layanan Cash Management terus dilakukan untuk
memenuhi  kebutuhan nasabah yang berkembang.
Cash Management BCA menjalankan berbagai
strategi, yakni membangun ekosistem digital melalui
Open Banking APl dan Payroll Business, deepening &
expanding komunitas bisnis, melakukan pengembangan
solusi yang sesuai dengan kebutuhan nasabah, serta
meningkatkan customer engagement dan people
excellence. Selain itu, Cash Management BCA
melakukan pemanfaatan big data, data analytics dan
business intelligence untuk mendukung keputusan bisnis,
serta memperluas kolaborasi melalui digital strategic
partnership sebagai salah satu bentuk value-added
services.

Penggunaan digital platform melalui solusi Virtual Account
Online dan Application Programming Interface (API) telah
meningkatkan transaksi di ekosistem digital BCA secara
pesat.

Perputaran transaksi bisnis nasabah Komersial & UKM
BCA melalui layanan cash management telah mendukung
pertumbuhan Dana Pihak Ketiga (DPK). Per Desember
2022, DPK nasabah organisasi segmen Komersial & UKM
bertumbuh 11,0% menjadi Rp250,8 triliun dibandingkan
tahunsebelumnya.Sementaraitu, frekuensitransaksipada
segmen ini tumbuh 55% YoY menjadi 3,2 miliar transaksi
dengannilaitransaksitumbuh33% YoY mencapailebihdari
Rp27.000 triliun.

BCA turut bertumbuh bersama pasar modal Indonesia
melalui pembukaan hampir 3 juta RDN sampai dengan
Desember 2022. Berbagai pengembangan terus
dilakukan untuk mendukung kebutuhan komunitas pasar
modal, di antaranya pengembangan layanan setoran
RDN 24x7 via switching (BI-FAST) serta perluasan kerja
sama pembukaan RDN BCA bagi Perusahaan Efek
Daerah maupun Perusahaan Efek yang bekerja sama
dengan mediator remote trading (IDXSTI). Selain itu, BCA
juga mengadakan program akuisisi RDN serta aktivitas
engagement dengan nasabah berupa webinar dan event
kebersamaan lainnya.
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Pada tahun 2022, BCA juga telah melakukan perluasan
integrasi EduApps dengan sistem pembayaran BCA
ke sejumlah sekolah swasta di Indonesia. Pada sektor
industri pelayanan masyarakat umum, BCA melakukan
kerja sama dengan partner strategis untuk pembayaran
BPJS Ketenagakerjaan dan BPJS Kesehatan. Pada tahun
2022, kerja sama ini telah melakukan reaktivasi layanan
pendaftaran autodebet BCA untuk pembayaran iuran
BPJS Kesehatan secara offline melalui kantor cabang
BPJS Kesehatan. Selain itu, juga telah dilakukan perluasan
cakupan kerja sama penerimaan pembayaran PDAM, PBB
dan Pajak Daerah di berbagai wilayah Kotamadya dan
Kabupaten.

Dalam upaya meningkatkan penetrasi Payroll, pada tahun
2022 BCA menyelenggarakan program benefit Payroll
BCA dan penjajakan digital strategic partnership dengan
berbagai digital platform pendukung, di antaranya
platform accounting dan platform HR. Selain itu, BCA
juga menjalin kerja sama dengan salah satu penyedia jasa
aplikasi layanan hukum dari legal expert bagi nasabah
yang akan membuka badan usaha maupun nasabah
badan usaha yang membutuhkan konsultasi hukum lainnya
sebagai value-added service bagi nasabah Payroll BCA.

RENCANA KE DEPAN

BCA akan menerapkan rencana dan strategi Perbankan
Komersial dan UKM melalui beberapa inisiatif kunciseperti
peningkatan kuantitas dan kualitas relationship manager,
akselerasipenetrasidebiturterhadapnasabahpengusaha,
dan penyaluran kredit ke sektor-sektor ekonomi
unggulan di masing-masing wilayah. Penyempurnaan
proses penyaluran pinjaman akan terus dilakukan BCA
melalui automasi, integrasi serta simplifikasi dengan
mengedepankan prinsip kehati-hatian.

Pada bisnis Cash Management, BCA akan memperluas
kolaborasi melalui digital strategic partnership,
sebagai salah satu bentuk value-added services, untuk
menciptakan seamless ecosystem yang akan menjamin
kenyamanan dan kemudahan bagi nasabah dalam
bertransaksi. BCA juga akan meningkatkan penetrasi
payroll BCA melalui pengembangan integrasi fitur payroll
BCA dengan platform digital strategic partner serta
pengadaan program benefit payroll bagi perusahaan dan
karyawan payroll BCA.
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BCA tetap menjadi bank andalan dan
kepercayaan nasabah, salah satunya dibuktikan
dengan kinerja Perbankan Individu yang telah
melayani lebih dari 27 juta nasabah

Perbankan Individu Tahun 2022

Portofolio Kredit Konsumer

triliun

Portofolio Kredit Konsumer
(dalam triliun Rupiah)

3
327 319

7,4
l 15 121 138
~ L L 2 2 2 2
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2020 2021 2022 2020 2021 2022

™ krr ) KKB

. Kartu Kredit
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Pertumbuhan Jumlah Rekening
(YoY)

i 22,4 -

Aktivitas perekonomian domestik selama tahun 2022
terus menunjukkan perbaikan secara bertahap, dimana
kondisi tersebut mendorong pertumbuhan kinerja
Perbankan Individu. Dengan basis nasabah yang besar,
Perbankan Individu terus melakukan pendalaman dan
pengembangan kualitas nasabah individu melalui
segmentasi nasabah, serta analisa perilaku berbasis
data analytics. Personalisasi dan digitalisasi dilibatkan
dalam melakukan penawaran kepada nasabah, sehingga
penawaran tersebut dapat dijalankan secara otomatis
dan tepat sesuai preferensi nasabah.

Hingga akhir tahun 2022, Perbankan Individu telah
melayani lebih dari 27 juta nasabah, tumbuh 22% dari
tahun 2021. Pertumbuhan tersebut dikontribusikan oleh
pembukaanrekening online yang mencapailebih dari60%
dari total pertumbuhan rekening BCA keseluruhan. Per
akhir 2022, Dana Pihak Ketiga (DPK) bertumbuh sebesar
6,4%, di mana CASA naik sebesar 10,4% triliun (YoY) dan
berkontribusi 81,9% dari total DPK Bank.




BCA SOLITAIRE & PRIORITAS

Selama lebih dari satu dekade, BCA menawarkan layanan
perbankan eksklusif BCA Solitaire dan Prioritas bagi
nasabah High Net Worth Individual (HNWI) dan Affluent.
Layanan ini memberikan berbagai kelebihan, mulai
dari produk dan layanan yang prima, hingga platform
komunikasi khusus, serta kantor cabang maupun lounge
eksklusif.

Layanan perbankan BCA Prioritas tersedia di 182 cabang
di seluruh Indonesia. Didukung oleh staf Bank yang
memiliki kompetensi khusus, senantiasa memberikan
layanan perbankan eksklusif bagi para nasabah BCA
Prioritas, termasuk layanan call center 24 jam melalui Halo
BCA Prioritas. Untuk nasabah Solitaire, BCA menyediakan
dua /lounge BCA Solitaire yang dapat digunakan untuk
kebutuhan bisnis dan transaksi perbankan, berlokasi
di daerah premium Jakarta. Relationship Officer yang
ditempatkan di lounge BCA Solitaire siap membantu
nasabah dalam menyediakan solusi dan layanan
perbankan berkualitas.

Di tengah pandemi COVID-19, BCA tetap berupaya
menjaga kenyamanan dalam memberikan pelayanan
kepada nasabah BCA Solitaire dan Prioritas. Penyesuaian

dan pengembangan terus dilakukan, termasuk
pemanfaatan teknologi digital. Untuk nasabah milenial,
Perbankan Individu membangun komunitas nasabah
di 2" generation, BCA Young Community, dengan
menyelenggarakan berbagai event dengan topik yang
menarik dan menginspirasi, serta memberikan benefit
spesial melalui millennial solution program.

Selanjutnya, BCA berkolaborasi dengan mitra-mitra
terpercaya dalam menyediakan program-program khusus
bagi nasabah di bidang kesehatan, pendidikan, jaringan
bisnis, travel, dan lifestyle. Bank juga menyediakan
jaringan komunikasi yang interaktif melalui website
Prioritas untuk menjamin nasabah mendapatkan informasi
perbankan yang terkini.
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KREDIT PEMILIKAN RUMAH

Pada tahun 2022, KPR BCA mengalami pertumbuhan
yang solid. KPR BCA mencatatkan portofolio sebesar
Rp108,3 triliun, tumbuh 11,0% secara YoY per posisi
Desember 2022. Kebijakan Pemerintah turut mendorong
pertumbuhan di sektor properti. Relaksasi LTV, pencairan
bertahap properti inden dengan developer, serta insentif
PPN ditanggung pemerintah untuk pembelian rumah
sampai dengan akhir September 2022, menjadi beberapa
faktor eksternal yang mendukung peningkatan portofolio
KPR BCA.

Seiring dengan kembalinya aktivitas masyarakat, BCA
kembali menyelenggarakan expo secara offline dan
dikombinasikan dengan event online expo, yaitu BCA
Expoversary Hybrid 2022 dan BCA Expo Hybrid 2022.
Acara ini adalah salah satu bentuk layanan BCA untuk
dapat memenuhi kebutuhan masyarakat di tengah masa
pemulihan dari pandemi. Total aplikasi KPR yang masuk
dari kedua expo tersebut mencapai lebih dari Rp31 triliun,
menunjukan besarnya antusias masyarakat terhadap
penyelenggaraan event tersebut.

KPR BCA secara konsisten melakukan monitoring secara
berkala terhadap kualitas kredit KPR, sehingga tingkat
NPL terjaga di posisi 0,8% hingga Desember 2022.

132
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Sebagai market leader di industri KPR nonsubsidi, BCA
terus mengembangkan infrastruktur layanan digital dan
kemampuan data-analytic untuk kepentingan pemasaran
maupun pemrosesan kredit. Didukung basis data nasabah
yang kuat, langkah strategis tersebut diharapkan menjadi
cara kerja baru di masa pasca pandemi dan era digital.
BCA optimis bahwa prospek sektor properti di masa
mendatang akan semakin baik mengingat tingkat backlog
perumahan masih cukup tinggi, serta meningkatnya
angkatan kerja, pembiayaan secara KPR masih menjadi
pilihan utama masyarakat.

KREDIT KENDARAAN BERMOTOR

Di tahun 2022, penyaluran Kredit Kendaraan Bermotor
(KKB) BCA telah menunjukan perbaikan. Jika dibandingkan
dengan penurunan di dua tahun terakhir, pada tahun
2022 KKB BCA bertumbuh sebesar 17,3% secara YoY.
Pencapaian tersebut tidak terlepas dari insentif pajak
barang mewah (PPnBM) yang diberikan oleh pemerintah,
serta pelonggaran uang muka oleh Bank Indonesia.
Berbagai stimulus tersebut telah mendorong permintaan
kendaraan roda empat dan roda dua, serta meningkatkan
permintaan pembiayaan. BCA senantiasa memperkuat
kemitraan dengan dealer dan showroom yang bekerja
sama dengan BCA Finance (BCAF) dan BCA Multi Finance
(BCA MF), untuk menawarkan pembiayaan kendaraan



bermotor. BCAF dan BCA MF juga mengembangkan
aplikasi mobile untuk memberikan informasi pembiayaan
kendaraan, yang terintegrasi dengan call center Halo
BCA.

KKBBCAtelahmenjalinkerjasamadenganberbagaimerek
mobil ternama dan lebih dari 400 dealer mobil dari seluruh
Indonesia. Di tahun 2022, BCA telah menyelenggarakan
dua event expo, baik secara online maupun hybrid.

Pada tahun 2022, total penyaluran pembiayaan baru
(new booking) tercatat meningkat 35% menjadi Rp29,3
triliun dibandingkan pada tahun 2021 yang tercatat
sebesar Rp21,7 triliun. Ke depannya, BCA akan terus
mengembangkan pembiayaan kredit kendaraan yang
dilakukan melalui sinergi dan kerja sama yang kuat dengan
entitas anak serta pelaku industri terkemuka.

KARTU KREDIT

BCA merupakan salah satu penyedia kartu kredit
terkemuka di Indonesia, dan satu-satunya bank di
Indonesia yang menawarkan proprietary card atau
local private label, yang tidak terafiliasi dengan jaringan
lokal maupun internasional lainnya. Untuk meningkatkan
kapabilitasnya, BCA menjalankan sejumlah inisiatif
strategis, serta kerja sama kartu kredit dengan berbagai
prinsipal internasional seperti Visa, Mastercard, AMEX,
JCB dan UnionPay serta kerjasama co-brand dengan
berbagai platform e-commerce.

Pada tahun 2022, implementasi contactless untuk credit
card telah berjalan. Dari sisi transaksi, jumlahnya terus
bertumbuh sejalan dengan penerimaan yang makin luas,
edukasi yang berkesinambungan serta promosi yang
menarik, terutama di berbagai merchant strategis.

BCA mencatatkan jumlah transaksi kartu kredit sebesar
Rp146,1 triliun, atau tumbuh 47,7% YoY di tahun 2022.
Pangsa pasar kartu kredit BCA juga tercatat lebih dari
28%, tumbuh dari tahun sebelumnya sebesar 24,7%.

WEALTH MANAGEMENT

BCA senantiasa berupaya meningkatkan produk, layanan
investasi dan asuransi melalui kerja sama bancassurance,
seiring perkembangan kebutuhan nasabah terhadap
produk Wealth Management. Pada tahun 2022, nasabah
BCA dapat melakukan transaksi produk investasi melalui
myBCA, dengan terintegrasinya Welma (aplikasi wealth
management BCA) pada platformini.
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Selain itu, BCA menghadirkan serangkaian acara edukasi
investasi produk reksa dana dan obligasi melalui berbagai
webinar dan customer gathering, dan secara rutin
memberikan market update setiap bulan melalui BCA
House View. Di samping itu, BCA juga menyelenggarakan
berbagai kegiatan CSR terkait, antara lain bekerja sama
dengan perusahaan mitra asuransi AlA berupa pemberian
vaksin booster COVID-19 di Jakarta.

Dengan komitmen kuat untuk menghadirkan solusi
wealth yang terbaik bagi nasabah, untuk pertama kalinya
BCA menyelenggarakan acara Wealth Summit secara
offline, yang dihadiri oleh lebih dari 1,500 nasabah. Guna
menjangkau nasabah secara lebih luas, Wealth Summit
juga diselenggarakan untuk periode waktu yang lebih
panjangdansecaraonline, melalui website wealthsummit.
bca.co.id. Pagelaran online ini dihadiri oleh lebih dari 1
juta pengunjung. Acara ini mampu memberikan wawasan
yang lebih luas bagi masyarakat dan nasabah, khususnya
terkait topik terkini seputar wealth management: mulai
dari wealth protection, wealth accumulation hingga
wealth transfer. Acara ini berhasil menghadirkan lebih dari
60 narasumber terpercaya di bidangnya, termasuk juga
dari perusahaan mitra, baik dari dalam maupun luar negeri.

Hingga akhir tahun 2022, BCA berhasil mencapai total
aset dana kelolaan atau Asset Under Management (AUM)
sebesar Rp123,6 triliun, meningkat 58% secara YoY.

Dalam masa pemulihan ekonomi, kemudahan transaksi
melalui proses digital tetap akan menjadi daya tarik utama
masyarakat. Oleh karena itu, BCA akan terus berupaya
meningkatkan fitur-fitur digital wealth management
yang lebih unggul agar dapat menjangkau lebih banyak
nasabah. BCA juga akan terus meningkatkan layanan
Wealth Management bagi nasabah premium BCA,
termasuk bekerja sama dengan mitra terpercaya untuk
memberikan layanan konsultasi terkait wealth transfer
dalam hubungan lintas generasi nasabah.

RENCANA KE DEPAN

Dengan basis nasabah yang semakin besar, Perbankan
Individu akan fokus untuk memperdalam behavior
nasabah terutama untuk segmen Mass, serta melakukan
identifikasi terhadap nasabah-nasabah yang memiliki
potensi tinggi. Dengan berbagai upaya ini, BCA tetap
optimis bahwa kami “Still Relevant Across Generation”
bagi seluruh nasabahnya. Upaya ini didukung dengan
memberikan solusi yang sesuai dengan kebutuhan
nasabah, dengan berkolaborasi bersama product
manager dan anak perusahaan, memperkuat relationship
baik melalui PIC maupun melalui channel digital, serta
senantiasa melakukan pengembangan terhadap tools
yang digunakan oleh PIC Relationship.
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BCA mengelola likuiditas secara optimal dengan
risiko yang terukur serta menghadirkan solusi dan
layanan Perbankan Tresuri dan Internasional yang
nyaman, terpercaya, dan andal

Perbankan Tresuri dan Internasional Tahun 2022

Dana Investasi yang Dikelola Tresuri
(Portofolio Tresuri)

triliun

Portofolio Tresuri
(dalam triliun Rupiah)

2020 2021 2022

. Surat-surat
Berharga Lainnya

- Instrumen-instrumen . Obligasi
Bank Indonesia Pemerintah
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Komposisi terhadap total aset

il 32,3+

PERBANKAN TRESURI

Perbankan Tresuri BCA memiliki dua fungsi utama,
yakni pengelolaan likuiditas bank secara prudent dan
penyediaan solusi Perbankan Tresuri untuk memenuhi
kebutuhan nasabah, baik individu, korporasi, maupun
institusi keuangan. Solusi Perbankan Tresuri yang
disediakan, di antaranya adalah produk valuta asing,
produk pasar modal, produk pasar uang, produk lindung
nilai, layanan kustodian, dan solusi produk finansial lainnya.

PENGELOLAAN LIKUIDITAS

Kondisi makroekonomi global tahun 2022 diwarnai tren
kenaikan suku bunga oleh hampir seluruh bank sentral
guna mengatasi lonjakan inflasi. Bank Sentral Amerika
Serikat, The Fed, menaikkan suku bunga Fed Fund Rate
(FFR) sebesar 425bps sepanjang tahun 2022. Hal ini
menyebabkan penguatan mata uang USD terhadap
hampir seluruh mata uang lainnya di dunia, termasuk




Rupiah yang melemah 10,3% terhadap USD. Merespons
kenaikan suku bunga The Fed, Bank Indonesia mengambil
langkah front loaded, pre-emptive, dan forward looking
dengan menaikkan suku bunga BI-7 Day Reverse Repo
Rate (BI7TDRR) sebesar 200bps sepanjang tahun 2022.

Sepanjang tahun 2022, Bank Indonesia telah menaikkan
rasio GWM Rupiah sebesar 550bps untuk Bank Umum
Konvensional menjadi 9,0%. Dengan kenaikan tersebut,
kondisi likuditas BCA masih sangat memadai. Secara
keseluruhan, dana investasi yang dikelola oleh Tresuri
BCA per Desember 2022 sebesar Rp424,5 triliun.
Investasi Tresuri tersebut mewakili 32,3% dari total aset
BCA. Seiring dengan tren kenaikan suku bunga, Tresuri
BCA melakukan optimalisasi penempatan likuditas pada
instrumen yang memberikan return terbaik dengan risiko
yang tetap terukur, seperti instrumen Bank Indonesia,
surat berharga pemerintah dan surat berharga obligasi
korporasi.

SOLUSI PERBANKAN TRESURI

Tresuri BCA berkolaborasi dengan unit kerja lainnya serta
cabang-cabang untuk menghadirkan solusi perbankan
Tresuribagiparanasabah, termasuk solusi hedging hingga
alternatif investasi. Solusi tersebut antara lain FX Forward,
FX Swap, Interest Rate Swap, Cross Currency Swap, Call
Spread Option, Deposito Berjangka Money Market, dan
Dual Currency Investment.

Tresuri BCA menawarkan solusi hedging berbasis
suku bunga acuan bebas risiko seperti SOFR (Secured
Overnight Financing Rate), yang digunakan setelah
penghentian penggunaan suku bunga LIBOR. Selain
itu, Tresuri BCA mengembangkan inovasi digital pada
transaksi valuta asing dan transaksi obligasi bagi nasabah
individu, korporasi, maupun institusi keuangan.
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Perbankan Tresuri dan Internasional

BCA juga menawarkan jasa kustodian bagi nasabah
dengan aset yang diadministrasikan dapat berupa saham,
obligasi pemerintah, dan obligasi korporasi, deposito
reksadana, serta kontrak pengelolaan dana dalam mata
uang Rupiah dan Valas. Pada tahun 2022, total aset yang
diadministrasikan oleh Kustodian BCA tercatat sebesar
Rp265 triliun dengan lebih dari 202.000 rekening surat
berharga.

PERBANKAN INTERNASIONAL

BCA menyediakan berbagai layanan Perbankan
Internasional, seperti cross border remittance,
trade finance, dan layanan lainnya untuk bank dan
lembaga keuangan. BCA berkomitmen untuk terus
menyempurnakan produk dan layanan Perbankan
Internasional seiring dengan perkembangan global dan
kebutuhan nasabah.

LAYANAN TRADE FINANCE

Sejalan dengan pertumbuhan ekonomi nasional yang
positif dan meningkatnya perdagangan domestik pada
tahun 2022, BCA berhasil membukukan pertumbuhan
lebih dari14% pada transaksi Trade Finance dibandingkan
tahun sebelumnya.

BCA terus melakukan berbagai inisiatif pengembangan
bisnis Trade Finance untuk memberikan nilai tambah
bagi nasabah serta menghadirkan layanan yang
nyaman, terpercaya, dan andal. Merespon kebutuhan
masyarakat di era digital, BCA mengembangkan layanan
Bank Guarantee (BG) Checking. Layanan ini membantu
penerima Bank Garansi untuk melakukan verifikasi Bank
Garansi yang diterbitkan oleh BCA.

LAYANAN REMITTANCE

Pada tahun 2022, nilai transaksi remittance BCA
meningkat lebih dari 15% dibandingkan tahun 2021. Di
tengah meningkatnya adopsi masyarakat terhadap solusi
digital, BCA senantiasa menyempurnakan e-channel
untuk penyediaan layanan remittance bagi nasabah
individu dan korporasi. Untuk memfasilitasi pertumbuhan
transaksi Valas secara online, BCA telah meluncurkan fitur
terbaru, yaitu “Business Document” untuk mempermudah
proses verifikasi dokumen underlying pembelian
Valas nasabah melalui KIikBCA Bisnis. Pengembangan
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e-channel ini telah berkontribusi terhadap pertumbuhan
volume transaksi remittance lebih dari 50% dibandingkan
tahun sebelumnya.

Terkait layanan pembayaran Valas, BCA melakukan
inisiatif pengembangan teknologi dengan menyediakan
layanan di aplikasi eBranch-aplikasi berbasis web
bernama RemittanceBCA- dan juga di mobile banking. Di
samping itu, BCA juga mendukung program pemerintah
dalam rangka menjaga stabilitas nilai tukar Rupiah melalui
layanan Local Currency Settlement (LCS). Sebagai salah
satu bank yang memperoleh kepercayaan dari Bank
Indonesia sebagai Appointed Cross Currency Dealer
(ACCD), BCA dapat memfasilitasi transaksi LCS ke negara
Malaysia, Thailand, Jepang, dan Tiongkok.

FINANCIAL INSTITUTIONS GROUP

Guna memberikan layanan prima bagi nasabah, BCA
bekerja sama dengan berbagai institusi keuangan
domestik maupun mancanegara. BCA melakukan
perluasan kerja sama bisnis dengan para mitranya dalam
rangka memberikan kemudahan bagi para nasabah
untuk bertransaksi di tingkat global, seperti menambah
mitra cross-border payment, mengakomodasi counter
guarantee atau Standby LC dari dan ke bank lain untuk
kebutuhan penjaminan atas bisnis dari nasabah, maupun
menyediakan pembiayaan bisnis dengan skema bilateral
loan maupun trade finance.

Berkembangnya kerja sama antara BCA dan institusi
keuangan lain tidak luput dari perkembangan teknologi
dan layanan produk sejalan dengan kebutuhan nasabah.
Teknologi Application Programming Interface (API)
membantu mitra-mitra BCA agar dapat mengakomodasi
skema-skema bisnis yang bervariasi dan disesuaikan
dengan kebutuhan. Business Referral juga dilakukan oleh
BCA bagi nasabah bank koresponden untuk memberikan
penawaran pembiayaan dan layanan perbankan umum.

Dalam UMKM Fest yang dilaksanakan pada tahun
2022, BCA menjembatani para pelaku UMKM dengan
para importir dari mancanegara (business matching)
secara online dengan melibatkan berbagai pemangku
kepentingan. BCA juga secara aktif menjalin kerja sama
dengan bank-bank potensial untuk turut meningkatan
transaksi pembayaran ritel nasional yang lebih efisien
melalui fitur BI-FAST.



lkhtisar Data Keuangan
Laporan Manajemen
Profil Perusahaan
» Analisis dan Pembahasan Manajemen

Tata Kelola Perusahaan
Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan
Laporan Keuangan Konsolidasian

RENCANA KE DEPAN

Mengikuti  perkembangan pasar dan teknologi,
Perbankan Tresuri akan terus berinovasi melalui

BCA akan terus mengupayakan berbagai inisiatif penawaran berbagai variasi solusi dan produk untuk

pengembangan bisnis Perbankan Tresuri danInternasional
yang memberikan nilai tambah bagi nasabah, serta
menyediakan layanan perbankan yang nyaman, andal,
dan aman.

memenuhi kebutuhan nasabah. Sementara itu, Perbankan
Internasional berkomitmen untuk meningkatkan layanan
transfer dana serta menawarkan berbagai solusi yang
sesuai dengan kebutuhan nasabah terkini.
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PENDUKUNG BISNIS
Manajemen Risiko
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Disiplin dalam manajemen risiko menjac
fondasi yang penting bagi Bank dalam
menghadapi lingkungan bisnis yang dinz:
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BCA senantiasa menyesuaikan kebijakan manajemen
risiko yang dimiliki dengan mengacu pada ketentuan yang
berlaku dan international best practice. Lebih lanjut, BCA
juga terus meningkatkan risk awareness melalui pelatihan
manajemen risiko untuk seluruh unit kerja.

FOKUS MANAJEMEN RISIKO TAHUN 2022

BCA mengedepankan prinsip kehati-hatian dalam
menjalankan strategi bisnisnya melalui penerapan kaidah
manajemen risiko yang baik dengan tetap memenuhi
ketentuan yang berlaku, serta mempertimbangkan
perkembangan lingkungan bisnis.

Selama tahun 2022, penerapan sistem manajemen risiko

BCA berfokus pada beberapa aktivitas utama, meliputi:

. Melakukan restrukturisasi kredit secara proaktif
bagi debitur yang terdampak COVID-19 sesuai
dengan kebijakan regulator. Skema restrukturisasi
disesuaikan dengan analisis kondisi dan kebutuhan
debitur. BCA juga berpartisipasi dalam program
Pemulihan EkonomiNasional (PEN) melalui penjaminan
kredit bagi UMKM maupun non-UMKM dari penjamin
yang ditunjuk pemerintah.

. Menerapkan PSAK 71 sebagai pengganti PSAK 55
mengenai “Instrumen Keuangan” yang berlaku efektif
pada tanggal 1 Januari 2020. Perubahan tersebut
terutama terkait dengan klasifikasi dan pengukuran
instrumen keuangan, penggunaan expected loss
dalam perhitungan penurunan nilai aset keuangan dan
perbaikan model akuntansi hedging.

. Mengembangkan panduan kerja versi digital (PAKAR)
untuk kredit Korporasi, Komersial, SME, Konsumen,
dan Kartu Kredit, serta Kredit Antarbank.

. Mengembangkan aplikasi Integrated Risk
Management Information System (IRMIS) untuk
mendukung penyusunan laporan profil risiko BCA,
risikoterintegrasi,danlaporankecukupanpermodalan
terintegrasi.

. Melakukan kajian risiko operasional atas adanya
perubahan proses kerja internal dan rencana
pengembangan atas produk Bank (produk, layanan,
dan/atau jasa) serta memberikan rekomendasi
mitigasirisiko yang menyeimbangkan antara sisi risiko
dan sisi bisnis serta layanan kepada nasabah, dengan
memperhatikan ketentuan regulator.

. Melanjutkan pengembangan infrastruktur yang
diperlukan dalam perhitungan Aktiva Tertimbang
Menurut Risiko (ATMR) untuk Risiko Kredit dan Risiko
Operasional menggunakan pendekatan standar
yang akan efektif diimplementasikan pada Januari
2023 sesuai dengan ketentuan regulator dan
menyampaikan uji coba laporan perhitungan ATMR
Kredit dan ATMR Operasional ke OJK.

. Melakukankajianrisiko pasaratasdiskontinuitas LIBOR
dan penggunaan suku bunga referensi alternatif atau
alternative reference rates (ARRs) serta menyiapkan
sistem yang dapat mengakomodasi transaksi
derivatif dengan menggunakan suku bunga referensi
alternatif atau alternative reference rates (ARRs).

Secara berkala, BCA melakukan stress test guna mengukur
dampak perubahan faktor makroekonomi terhadap
kondisi permodalan, likuiditas, kualitas aset, dan laba Bank
berdasarkan skenario yang ditetapkan. Hasil stress test
secara umum menunjukkan bahwa BCA memiliki posisi
permodalan dan likuiditas yang solid dalam mengantisipasi
estimasi kerugian dari potensi risiko yang dihadapi dalam
berbagai skenario yang memburuk.

Lebih lanjut, BCA memperhatikan besarnya risiko dan tren
yang tampak dari Laporan Profil Risiko Bank serta faktor-
faktor yang mendukung dalam analisa kecukupan modal
untuk menentukan model bisnis dan interaksi dengan profil
risiko secara keseluruhan.

Kualitas Kredit

Dalam rangka menghadapi pandemi COVID-19, menjaga

kualitas kredit, serta mendukung program PEN, BCA

menerbitkan beberapa kebijakan dan ketentuan antara
lain:

1. Penyesuaian ketentuan subsidi bunga tambahan
dan relaksasi Kredit Usaha Rakyat (KUR) terdampak
COVID-19 sebagai tindak lanjut dari PERMENKO
bidang Perekonomian No.2 Tahun 2022 tanggal 19
Januari 2022 tentang Perlakuan Khusus Bagi Penerima
Kredit Usaha Rakyat Terdampak Pandemi COVID-19

2. Ketentuan mengenai penjaminan untuk kredit
terdampak COVID-19 dalam Rangka Pemulihan
Ekonomi Nasional (PEN) sebagai tindak lanjut dari
Peraturan Menteri Keuangan No. 27/PMK.08/2022
tanggal 29 Maret 2022 perihal Tata Cara Penjaminan
Pemerintah untuk Pelaku Usaha Korporasi Melalui
Badan Usaha Penjaminan yang Ditunjuk dalam Rangka
Pelaksanaan Program Pemulihan Ekonomi Nasional

3. Ketentuan mengenai penjaminan kredit UMK
terdampak Covid-19dalamrangkaPemulihan Ekonomi
Nasional (PEN) sebagai tindak lanjut dari Peraturan
Menteri Keuangan No. 28/PMK.08/2022 tanggal 30
Maret 2022 Tata Cara Penjaminan Pemerintah Melalui
Badan Usaha Penjaminan yang Ditunjuk dalam Rangka
Pelaksanaan Program Pemulihan Ekonomi Nasional

BCA juga masih tetap menyalurkan kredit baru maupun
tambahan kepada sebagian besar debitur existing secara
hati-hati dengan memperhatikan, antara lain kemampuan
dan pengenalan (calon) debitur lebih mendalam, sektor
usaha, dan lokasi usaha.
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Secara konsisten, BCA terus menerapkan disiplin
manajemen risiko dalam penyaluran kredit sehingga rasio
kredit bermasalah atau non performing loan (NPL) tetap
terkendali. Pada Desember 2022, posisi NPL sekitar 1,7%,
lebih rendah dari tahun sebelumnya yang sebesar 2,2%.
Pencapaian ini masih berada dalam batas risk appetite
Bank yang didukung oleh penerapan kebijakan relaksasi
kredit sesuai dengan POJK No. 11/POJK.03/2020, yang
menegaskan bahwa restrukturisasi akibat COVID-19 dapat
dikategorikan sebagai pinjaman dengan kolektibilitas
Lancar untuk debitur yang memenuhi kriteria.

Pada Desember 2022, restrukturisasi kredit mencapai
Rp62,2 triliun, turun 24,6% dibandingkan Desember
2021 yang sebesar Rp82,5 triliun. Penurunan ini terutama
berasal dari restrukturisasi kategori lancar yang turun
sebesar Rp19,0 triliun atau 29,2% menjadi Rp46,0 triliun.
Total kredit yang direstrukturisasi mencapai 9% dari total
portofolio kredit BCA.

Kredit yang Direstrukturisasi (tidak konsolidasi, dalam miliar Rupiah)

- Naik / (turun) 2022 m
2022

Nominal % Nominal %

Performing Loan 52.753 73.600 93.259 (20.847) -28,3% (19.659) -21,1%
Lancar 45.966 64.918 88.005 (18.952) -29.2% (23.087) -26,2%
Dalam Perhatian Khusus 6.787 8.682 5.254 (1.895) -21,8% 3.428 65,2%
NPL 9.459 8.896 4.228 562 6,3% 4.668 110,4%
Kurang Lancar 1.386 1.302 1.620 84 6,5% (318) -19,6%
Diragukan 4.313 658 592 3.655 555,5% 66 1,1%
Macet 3.759 6.936 2.016 (3.177) -45,8% 4.920 2441%
Total Kredit yang Direstrukturisasi 62.212 82.496 97.487 (20.285) -24,6% (14.991) -15,4%
Total Portofolio Kredit 691.141 620.640 575.649 70.501 11,4% 44,991 7,8%
% Kredit yang Direstrukturisasi terhadap 9,0% 13,3% 16,9% n.a -4,3% n.a -3,6%

Total Portofolio Kredit

BCA juga mengukur rasio Loan at Risk (LAR) untuk menggambarkan cakupan risiko kredit yang lebih luas. LAR merupakan
penjumlahan dari kredit dengan kolektibilitas “Kredit Bermasalah (NPL),” “Dalam Perhatian Khusus” dan “Kredit yang

Direstrukturisasi dengan Kolektibilitas Lancar.”

Loan at Risk (LAR) berdasarkan Segmen (tidak konsolidasi, dalam miliar Rupiah)

Naik / (turun) Naik / (turun)
2022 2021 2020 2022 2021 2020 e ol
Nominal % Nominal %
Korporasi 27.328 32906  40.860 8,6% 11,5% 15.9% (5.579) 17,0% (7.954) -19.5%
Komersial & UKM 24467  35.090 39.865 7% 18,4% 219%  (10.623)  -30,3% (4.775) 12,0%
Konsumer 17.579 22.825 27.741 10,8% 15,8% 20,2% (5.246)  -23.0% (4.916) 17.7%
Total LAR 69.374 90.821  108.466 10,0% 14,6% 18,8%  (21.448)  -702%  (I7.645)  -49,2%

* LAR nominal/portofolio kredit per segmen

Pada Desember 2022, total LAR BCA mencapai Rp69,4
triliun atau 10% dari total kredit, membaik dari tahun
sebelumnya yang sebesar Rp90,8 triliun dan berasal
dari penurunan pada semua segmen kredit. Perbaikan
rasio LAR didukung oleh penurunan kredit restrukturisasi
sejalan dengan meningkatnya mobilitas masyarakat dan
berdampak positif bagi pulihnya aktivitas bisnis beberapa
debitur.
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Pada Desember 2022, Segmen Korporasi mengalami
penurunan LAR sebesar Rp5,6 triliun atau 17,0% menjadi
sebesar Rp27,3 triliun, terutama berasal dari sektor
pariwisata. LAR pada Segmen Komersial & UKM turun
sebesar Rp10,6 triliun atau 30,3% menjadi Rp24,5 triliun
di mana penurunan terbesar berasal dari sektor bahan
bangunan dan besi konstruksi. Sementara itu, LAR pada
Segmen Konsumer turun sebesar Rp5,2 triliun atau sebesar
23,0%.
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BCA terus memonitor kondisi debitur yang telah merestrukturisasi pinjaman. BCA telah membentuk cadangan kerugian
penurunan nilai aset sebesar Rp4,5 triliun di Desember 2022, turun 51,5% dibandingkan tahun 2021. Sementara itu, pada
Desember 2022, posisi pencadangan kredit tercatat sebesar Rp33,9 triliun dinilai telah memadai dalam mengantisipasi

risiko kredit macet.

Top 10 Sektor Industri Kredit Korporasi, Komersial & UKM (berdasarkan klasifikasi internal BCA)”

A
Jasa Keuangan 7,4% 7,5% 8,5%
Perkebunan dan Pertanian 7.2% 6,7% 7,3%
Properti dan Konstruksi 5,3% 5,0% 5,3%
Bahan Bangunan & Besi Kontruksi Lainnya 5,3% 5,9% 6,1%
Minyak Nabati dan Hewani 51% 5,5% 4,2%
Infrastruktur Sarana Angkutan 5,1% 4,8% 3,6%
Distribusi, Retailer dan Toserba 5,0% 5,5% 5,6%
Telekomunikasi 4,9% 5,2% 4,2%
Otomotif dan Alat Transportasi 4,6% 4,3% 41%
Transportasi dan Logistik 4,6% 4,8% 4,6%
Total 54,5% 55,3% 53,6%

* Tidak termasuk kredit konsumer dan karyawan

Catatan: Pengelompokkan kredit di atas adalah berdasarkan sektor industriinternal BCA, berbeda dengan catatan Laporan Keuangan Audit yang mengacu kepada

kategori Laporan Bank Umum sesuai ketentuan regulator.

Dalam mengelola portofolio kredit, BCA senantiasa
memperhatikan dan melakukan evaluasi terhadap
pelaksanaan diversifikasi penyaluran kredit, termasuk
dalam mengelola risiko konsentrasi. BCA selalu
mengevaluasi pelaksanaan penyaluran kredit dan
melakukan monitoring untuk memastikan tidak terjadi
pelampauan limit dan menjaga kualitasnya. Evaluasi kredit
mempertimbangkan sektor industri yang memiliki prospek
dan kinerja usaha yang baik, pemberian limit untuk
pembiayaan tertentu, antara lain dari jenis pembiayaan,
kerja sama, grup, lokasi, dan aspek lain disesuaikan dengan
tingkat risiko.

Secara berkelanjutan, BCA terus
kapabilitas dalam proses penyaluran kredit yang
lebih berkualitas dengan memanfaatkan teknologi,
seperti machine learning dan data analytics. Bank juga
memberikan solusi yang komprehensif atas kebutuhan
kredit nasabah (solusi total) dan melakukan pemantauan
kredit secara terus menerus.

mengembangkan

Menyadari potensi penurunan kualitas aset, Bank
menerapkan Early Warning System (EWS) untuk memantau
perubahan kapasitas pembayaran debitur dan mengambil
langkah-langkah pencegahan guna meminimalkan risiko
kredit bermasalah.

Likuiditas

Bank berkomitmen untuk menjaga posisi likuiditas yang
memadai sekaligus memantau keseimbangan antara
kewajiban jangka pendek yang harus dipenuhi dengan
ketersediaan dana jangka pendek yang dimiliki. BCA
memastikan kecukupan dana pada penempatan dana
jangka pendek yang likuid dan berisiko rendah, terutama
pada penempatan surat berharga yang diterbitkan Bank
Indonesia yang bebas risiko.

Sebagian besar likuiditas BCA berasal dari penghimpunan
dana giro dan tabungan (CASA) yang solid dengan biaya
bunga rendah. Di tengah tantangan ekonomi yang terjadi,
sampai dengan Desember 2022 CASA tumbuh 10,4 % atau
sebesar Rp79,7 triliun dan memberikan kontribusi sebesar
81,9% dari total dana pihak ketiga. Rasio CASA yang tinggi
merupakan salah satu kekuatan BCA dalam menghadapi
tantangan ke depan.

Loan to Deposit Ratio (LDR) BCA pada Desember 2022
yaitusebesar 65,2%. Hal initidak terlepas darikinerja CASA
yang solid selama tahun 2022. Sementara itu, Liquidity
Coverage Ratio (LCR) dan Net Stable Funding Ratio (NSFR)
tetap solid, masing-masing pada posisi 393,5% dan
171,1%. Dalam rangka menjaga posisi keseluruhan dana
pihak ketiga, BCA secara proaktif mengkaji suku bunga
dana yang tepat sesuai dengan kondisi likuiditas.
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Posisi Permodalan

BCA selalu menjaga kondisi permodalan yang memadai
sebagai upaya untuk mendukung pertumbuhan bisnis Bank
dan Anak Perusahaan yang berkelanjutan. Per Desember
2022, Capital Adequacy Ratio (CAR) BCA konsolidasi
sebesar 25,8%. Kebutuhan permodalan Bank dipenuhi dari
pertumbuhan modal secara organik yang didukung oleh
profitabilitas yang sehat.

Sesuai dengan POJK No.14/POJK.03/2017 tentang
Rencana Aksi (Recovery Plan) bagi Bank Sistemik, BCA
telah:

. Menerbitkan obligasi subordinasi sebesar Rp500
miliar pada tahun 2018 untuk memenuhi kewajiban
penerbitan surat utang yang memiliki karakteristik
modal.

. Menyusun dan menyampaikan Dokumen Rencana Aksi
(Recovery Plan) untuk pertama kalinya pada tahun
2017 dan secara rutin setiap tahunnya (2018 s.d 2022)
menyampaikan Pengkinian Rencana Aksi (Recovery
Plan) kepada Otoritas Jasa Keuangan (OJK).

Selain itu, sesuai dengan Peraturan LPS No.1 Tahun 2021
tentang Rencana Resolusi Bagi Bank Umum, untuk pertama
kalinya pada tahun 2022 BCA juga telah menyampaikan
Rencana Resolusi (Resolution Plan) kepada Lembaga
Penjamin Simpanan (LPS).

Risiko Nilai Tukar

Di tengah fluktuasi nilai tukar Rupiah terhadap valuta asing
akibat tekanan ekonomi global, BCA mengelola risiko
terkait eksposur valuta asing dengan menjaga rasio Posisi
Devisa Neto (PDN) secara konservatif. PDN BCA tercatat
sebesar 0,12%, jauh di bawah batas maksimum sebesar
20% yang diterapkan oleh regulator.

BCA senantiasa memantau transaksi-transaksi valuta
asing agar sesuai dengan ketentuan dan kebijakan internal
Bank maupun Peraturan Bank Indonesia (PBI) dan Peraturan
Otoritas Jasa Keuangan (POJK). Transaksi-transaksi
yang diproses melalui cabang terus dipantau, dicatat
dan dilaporkan kepada Divisi Tresuri sebagai pengelola
keseluruhan transaksi valuta asing. Setiap cabang
diharuskan untuk menutup risiko nilai tukar valuta asing
pada setiap akhir hari kerja sesuai dengan batas toleransi
yang diberikan kepada jaringan cabang.

Risiko Operasional

Dalam mengelola risiko operasional, BCA menggunakan
aplikasi Operational Risk Management Information
System (ORMIS), suatu aplikasi berbasis web yang meliputi
tiga tools, yaitu Risk Control Self-Assessment, Loss
Event Database, dan Key Risk Indicator. BCA senantiasa
melakukan kajian risiko operasional dalam setiap produk
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Bank, baik yang baru maupun pengembangannya. Selain
itu, untuk menanamkan budaya risiko, BCA melakukan
sosialisasi penerapan manajemen risiko operasional dan
melakukan Program Risk Awareness secara rutin ke seluruh
unit kerja.

Dalam mengelola risiko operasional terkait

penyelenggaraan teknologi informasi (termasuk risiko

siber), BCA memiliki beberapa kebijakan internal, di

antaranya:

. Kebijakan Dasar Manajemen Risiko Penggunaan
Teknologi Informasi.

. Kebijakan Perlindungan terhadap Aset Informasi.

. Kebijakan Business Continuity Plan (BCP).

Selain itu, untuk memastikan keandalan (reliability),

keamanan (security), ketersediaan (availability), dan

ketepatan waktu (timeliness) sistem teknologi informasi
yang digunakan, maka BCA:

. Memiliki Disaster Recovery Center (DRC) yang
terintegrasidengan 2 (dua) Data Center dengan lokasi
berbeda yang beroperasi secara mirroring.

. Menerapkan sistem keamanan dengan mengacu
kepada standardisasi sistem, baik dalam maupun luar
negeri.

. Menggunakan tools monitoring system guna
memantau atau mendeteksi adanya gangguan
sistem, ancaman fraud, dan serangan siber pada
sistem perbankan BCA sehingga dapat meminimalkan
risiko kerugian dari kejadian-kejadian yang dapat
membahayakan reputasi BCA.

. Melakukan review dan menerapkan kebijakan
terhadap keamanan untuk aplikasi yang dapat diakses
menggunakan VPN dan terhadap unit kerja yang akan
mengakses aplikasi kantor menggunakan VPN untuk
kebutuhan work from home (WFH) dan split operation
selama pandemi COVID-19, serta merekomendasikan
penerapan keamanan yang dibutuhkan unit kerja
tersebut.

. Melakukan vendor due diligence terkait risiko
keamanan siber sehingga dapat memitigasi risiko
siber yang mungkin muncul dari pihak ketiga.

MANAJEMEN RISIKO TERINTEGRASI

BCA sebagai Entitas Utama dari konglomerasi keuangan,
menerapkan manajemenrisiko terintegrasiyang dirancang
untuk memitigasi risiko-risiko yang dihadapi oleh BCA
maupun entitas anak. BCA telah memantau dan mengelola
10 (sepuluh) jenis risiko, terdiri dari 8 (delapan) risiko
yang dihadapi Bank yaitu risiko kredit, pasar, likuiditas,
operasional, hukum, reputasi, stratejik, dan kepatuhan,
ditambah dengan 2 (dua) risiko lain yaitu risiko transaksi
intra-grup dan risiko asuransi.
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Selaras dengan POJK No. 26/POJK.03/2015, tanggal 4
Desember 2015 tentang Kewajiban Penyediaan Modal
Minumum Terintegrasi bagi Konglomerasi Keuangan,
BCA dan Entitas Anak telah memiliki modal minimum
terintegrasi(rasio Kewajiban Penyediaan Modal Minimum -
KPMM Terintegrasi) yang memadai, yaitu 269%, berada di
atas persyaratan minimum yang ditentukan sebesar 100%.

BCA mengendalikan dan mengelola eksposur risiko

konglomerasi keuangan dengan mengacu pada 4 (empat)

pilarutamayangtercakupdalamRuangLingkupManajemen

Risiko Terintegrasi pada POJK No. 17/POJK.03/2014

tanggal 18 November 2014 tentang Penerapan Manajemen

Risiko Terintegrasi bagi Konglomerasi Keuangan, yakni:

1. Pengawasan aktif Direksi dan Dewan Komisaris dari
Entitas Utama terhadap Konglomerasi Keuangan BCA

2. Kecukupan kebijakan, prosedur, dan penetapan Limit
Manajemen Risiko Terintegrasi

3. Kecukupan proses identifikasi, pengukuran,
pemantauan, dan pengendalian secara
terintegrasi, serta Sistem Informasi Manajemen Risiko
Terintegrasi

4. Sistem pengendalian internal yang menyeluruh
terhadap penerapan Manajemen Risiko Terintegrasi

risiko

PENGENDALIAN INTERNAL

BCA menerapkan mekanisme pengawasan yang
ditetapkan oleh manajemen secara berkesinambungan
(on going basis) yang disesuaikan dengan tujuan,
ukuran, dan kompleksitas kegiatan usaha BCA dengan
berpedoman pada persyaratan dantata carasebagaimana
ditetapkan oleh regulator. Penerapan sistem pengendalian
internal BCA mengacu pada Surat Edaran OJK No. 35/
SEOJK.03/2017 tanggal 7 Juli 2017 tentang Pedoman
Standar Sistem Pengendalian Intern bagi Bank Umum.

Tujuan Penerapan Sistem Pengendalian Internal

Penerapan sistem pengendalian internal yang efektif di

BCA antara lain bertujuan untuk memastikan:

1. Kepatuhan terhadap peraturan perundang-undangan
serta kebijakan/ketentuan internal.

2. Kelengkapan, akurasi, efisiensi, dan ketepatan waktu
penyediaan informasi keuangan dan manajemen.

3. Efektivitas dan efisiensi kegiatan operasional.

4. Efektivitas budaya risiko secara menyeluruh.

BCA menerapkan kerangka three lines model dalam
sistem pengendalian internal dan pengelolaan risiko untuk
mendukung terciptanya tata kelola yang andal. Penerapan
prinsip three lines model pada BCA adalah sebagai berikut:

1. Organ Pengurus

Dewan Komisaris dan komite di bawah koordinasinya

bertanggung jawab memastikan, antara lain:

a. Struktur dan proses yang ada telah memadai
dan tersedia untuk pelaksanaan tata kelola yang
efektif.

b. Tujuan dan aktivitas organisasi telah selaras
dengan kepentingan utama para pemangku
kepentingan.

2.  Manajemen (Direksi, Lini Pertama dan Lini Kedua)
Tanggung jawab Direksi mencakup peran lini pertama
dan kedua. Lini pertama bertanggung jawab dalam
penyediaan produk dan jasa kepada pelanggan
termasuk pengelolaan risikonya. Lini kedua berperan
memberikan dukungan terkait pengelolaan risiko
termasuk bertanggung jawab atas enterprise risk
management, yang antara lain dicakup oleh Direktur
Kepatuhan, Direktur Manajemen Risiko, Satuan
Kerja Manajemen Risiko (SKMR), dan Satuan Kerja
Kepatuhan (SKK).

3. Divisi Audit Internal (Lini Ketiga)

Peran lini ketiga dilakukan oleh Divisi Audit Internal
dengan memberikan assurance dan advice yang
berbasis risiko, independen, dan objektif mengenai
kecukupan dan efektivitas proses tata kelola,
manajemen risiko, dan pengendalian internal. Divisi
Audit Internal (DAI) mengkomunikasikan hasil audit
kepada Direksi, Komite Audit, dan Dewan Komisaris.

Dalam menjalankan perannya, seluruh lini melakukan
komunikasi dan kolaborasi secara rutin serta berkontribusi
dalam menciptakan dan menjaga value yang selaras
dengan kepentingan stakeholders.

HASIL PENILAIAN PROFIL RISIKO BCA
DAN ENTITAS ANAK

Berdasarkan hasil penilaian sendiri (self-asessment),
peringkat profil risiko BCA secara individu maupun
secara terintegrasi dengan entitas anak pada tahun 2022
adalah “low to moderate.” Peringkat profil risiko tersebut
merupakan hasil penilaian dari peringkat risiko inheren
“low to moderate” dan peringkat kualitas penerapan
manajemenrisiko “satisfactory.”

PENGUNGKAPAN MANAJEMEN RISIKO

Pengungkapan prinsip-prinsip manajemen risiko dan
eksposur risiko, termasuk permodalan BCA, mengacu
kepada Surat Edaran OJK No. 9/SEOJK.03/2020 tanggal
30 Juni 2020 tentang Transparansi dan Publikasi Laporan
Bank Umum Konvensional.
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BCA

telah menerapkan manajemen risiko di

lingkungan Bank dengan mengacu pada POJK No.
18/POJK.03/2016 tanggal 16 Maret 2016 tentang
Penerapan Manajemen Risiko bagi Bank Umum
sebagai berikut:

. Pengawasan Aktif Dewan Komisaris dan
Direksi

1.  Tugas dan tanggung jawab Dewan Komisaris
adalah:

Menyetujui kebijakan manajemen risiko

termasuk strategi dan kerangka manajemen

risiko yang ditetapkan sesuai dengan risk
appetite danrisk tolerance BCA.

Memastikan kebijakan dan proses

manajemen risiko dilaksanakan secara

efektif dan terintegrasi dalam proses
manajemen risiko secara keseluruhan.

Mengevaluasi:

- Kebijakan dan strategi manajemen
risiko paling sedikit 1 kali dalam 1 tahun
atau dalam frekuensi yang lebih sering
dalam hal terdapat perubahan faktor
yang mempengaruhi kegiatan usaha
BCA secara signifikan.

- Pertanggungjawaban Direksi untuk
memastikan bahwa Direksi mengelola
aktivitas dan risiko BCA secara efektif
danmemberikanarahan perbaikanatas
pelaksanaan kebijakan manajemen
risiko secara berkala.

- Permohonan Direksi yang berkaitan
dengan transaksi yang memerlukan
persetujuan Dewan Komisaris
dan memberikan keputusan atas
permohonan Direksi tersebut.

2. Tugas dantanggung jawab Direksi adalah:

Menyusun kebijakan, strategi,
dan kerangka manajemen risiko secara
tertulis dan komprehensif termasuk
limit risiko secara keseluruhan dan per
jenis risiko, dengan memperhatikan risk
appetite danrisk tolerance sesuai kondisi
BCA serta memperhitungkan dampak
risiko terhadap kecukupan permodalan.
Setelah mendapat persetujuan dari Dewan
Komisaris, Direksi menetapkan kebijakan,
strategi, dan kerangka manajemen risiko.
Menyusun, menetapkan, dan mengkinikan:
- Prosedur dan alat untuk
mengidentifikasi, mengukur,
memonitor, dan mengendalikan risiko.
- Mekanisme  persetujuan  transaksi
termasuk yang melampaui /imit dan
kewenangan untuk jenjang jabatan.
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Mengevaluasi dan/atau mengkinikan
kebijakan, strategi, dan kerangka
manajemen risiko paling sedikit 1 kali dalam
1 tahun atau dengan frekuensi yang lebih
sering apabila terdapat perubahan faktor
yang mempengaruhi kegiatan usaha BCA,
eksposur risiko, dan/atau profil risiko secara
signifikan.

Menetapkan struktur organisasi termasuk

wewenang dan tanggung jawab yang jelas

pada setiap jenjang jabatan yang terkait
dengan penerapan manajemen risiko.

Bertanggung jawab atas pelaksanaan

kebijakan, strategi, dan kerangka

manajemen risiko yang disetujui oleh

Dewan Komisaris serta mengevaluasi dan

memberikan arahan berdasarkan laporan

yang disampaikan oleh SKMR termasuk
laporan profil risiko.

Memastikan:

- Seluruh risiko yang material dan
dampak yang ditimbulkan oleh
risiko dimaksud telah ditindaklanjuti
dan menyampaikan laporan
pertanggungjawaban kepada Dewan
Komisaris secara berkala, antara lain
memuat laporan perkembangan dan
permasalahan terkait risiko yang
material  disertai langkah-langkah
perbaikan yang telah, sedang, dan
akan dilakukan.

- Pelaksanaan langkah-langkah
perbaikan atas permasalahan atau
penyimpangan kegiatan usaha BCA
ditemukan oleh DAI.

- Kecukupan dukungan sumber daya
untuk mengelola dan mengendalikan
risiko.

- Fungsi  manajemen risiko  telah
diterapkan secara independen yang
dicerminkan antara lain adanya
pemisahan fungsi antara SKMR yang
melakukan identifikasi, pengukuran,
pemantauan dan pengendalian risiko
dengan satuan kerja yang melakukan
dan menyelesaikan transaksi.

Mengembangkan budaya manajemen risiko
termasuk risk awareness pada seluruh
jenjang organisasi, antara la