
Ketentuan Pemegang Kartu Paspor PT BANK CENTRAL ASIA Tok (“BCA’ & BCA 

“ Definisi 

Pemegang Kartu adalah nasabah perorangan BCA yang memiliki Kartu 
PASPOR BCA. 

- 
~ Kartu PASPOR BCA adalah kartu yang diterbitkan oleh BCA yang dapat 

dipergunakan oleh Pemegang Kartu untuk melakukan Transaksi Tertentu 
melalui mesin Anjungan Tunai Mandiri (ATM) BCA dan/atau sarana lain yang 
ditentukan oleh BCA. 

© Kartu PASPOR BCA GPN adalah Kartu PASPOR BCA yang mencantumkan 
logo nasional (Gerbang Pembayaran Nasional/National Payment Gateway) 

IS Transaksi Tertentu adalah transaksi yang dapat dilakukan oleh Pemegang 
Kartu melalui ATM BCA dan/atau sarana lain yang ditentukan oleh BCA 
seperti penyetoran, penarikan tunai, pemindahbukuan, pembayaran, dan 
informasi saldo maupun Transaksi Contactiess. 

o Transaksi Contactiess adalah transaksi yang dilakukan dengan 
menggunakan Kartu PASPOR BCA yang memiliki fitur contactless dengan 
mendekatkan Kartu PASPOR BCA (tanpa harus melakukan dip/swipe Kartu 
PASPOR BCA) pada mesin EDC atau Terminal milik BCA atau pihak lain 
melalui jaringan Maestro/Mastercard dengan atau tanpa menggunakan 
nomor sandi pribadi atau Personal identification Number (PIN) 

n Ketentuan Pemegang Kartu Paspor BCA 

1. Kartu PASPOR BCA hanya untuk keperluan Pemegang Kartu dan tidak 
dapat_dipindahtangankan dengan cara apa pun. Segala akibat atas 
penyalahgunaan Kartu PASPOR BCA. termasuk penyalahgunaan Kartu 
PASPOR BCA untuk melakukan Transaksi Contactless, menjadi tanggung 
jawab sepenuhnya Pemegang Kartu 

N Untuk pelaksanaan transaksi transfer dana (termasuk pendaftaran rekening 
tujuan dalam rangka transaksi transfer dana) melalui fasiltas yang 
disediakan oleh BCA, bank lain, atau lembaga nonbank, Pemegang Kartu 
dengan ini memberikan kuasa kepada BCA untuk: 
a)  menampilkan nama dan/atau nomor rekening Pemegang Kartu pada 

fasilitas BCA yang digunakan untuk melakukan transaksi transfer 
dana; 

b)  memberikan data nama dan/atau nomor rekening Pemegang Kartu 
kepada bank lain, lembaga nonbank, dan pihak lain yang bekerja 
sama dengan bank lain atau lembaga nonbank tersebut untuk 
ditampilkan pada fasilitas yang digunakan untuk melakukan transaksi 
transfer dana. 

Penampilan nama dan/atau nomor rekening tersebut dilakukan sebagai 
sarana konfirmasi kepada nasabah yang melakukan transfer dana untuk 
meminimalkan kemungkinan terjadinya salah transfer. 

© Untuk pelaksanaan transaksi setoran, transfer, pemindahan dana, maupun 
transaksi finansial lainnya dan keperluan verifikasi/konfirmasi atas status 
transaksi yang Pemegang Kartu lakukan ke suatu rekening dana, virtual 
account, atau media lainnya yang dapat menerima danaatau digunakan 
sebagai sarana pengiriman dana/pembayaran melalui kantor cabang 
BCA. fasilitas yang disediakan oleh BCA, bank lain, atau lembaga nonbank, 
Pemegang Kartu dengan inf memberikan kuasa kepada BCA untuk 
a)  menampilkan nama dan/atau nomor rekening Pemegang Kartu pada 

mutasi rekening dan laporan transaksi yang diterbitkan oleh BCA; 
b)  memberikan data nama dan/atau nomor rekening Pemegang Kartu 

kepada pihak lain yang melakukan pemrosesan transaksi setoran, 
transfer, pemindahan dana, maupun transaksi finansial lainnya, pihak 
penerima fasilitas virtual account atau media lainnya yang dapat 
menerima dana atau digunakan sebagai sarana pengiriman dana/ 
pembayaran, maupun kepada pihak lain yang menerima dana hasil 
transaksi yang dilakukan oleh Pemegang Kartu. 

IS Setiap kali menggunakan Kartu PASPOR BCA, Pemegang Kartu akan 
diminta untuk memasukkan nomor sandi pribadi atau PIN atau 
membubuhkan tanda tangan (khusus untuk Transaksi Tertentu di mesin 
Electronic Data Capture (EDC) pada merchant di luar negeri yang hanya 
menerima verifikasi transaksi berupa tanda tangan). Pemegang Kartu wajib 
merahasiakan PIN dan/atau OTP (One Time Password) yang dikirimkan ke e- 
channel BCA atau nomor handphone Pemegang Kartu. OTP hanya 
dipersyaratkan untuk transaksi tertentu antara lain untuk transaksi debit 
online jika merchant mewajibkan Pemegang Kartu memasukkan OTP. 
Pemegang Kartu tidak diperkenankan untuk memberitahukan nomor PIN 
dan/atau OTP kepada siapapun. Segala akibat penyalahgunaan PIN dan/ 
atau OTP tersebut menjadi tanggung jawab Pemegang Kartu sepenuhnya 
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5. Menyimpang dari ketentuan sebagaimana dimaksud dalam butir 6 di atas, 
Pemegang Kartu dapat melakukan Transaksi Contactless dengan 
menggunakan Kartu PASPOR BCA yang memiliki fitur contactless tanpa 
memasukkan nomor sandi pribadi atau PIN sampai dengan limit maksimal 
yang ditentukan oleh BCA. prinsipal Kartu PASPOR BCA, maupun otoritas 
yang berwenang di masing-masing negara tempat Pemegang Kartu 
melakukan Transaksi Contactless. 

o Dalam melakukan Transaksi Contactless, Pemegang Kartu wajib mengikuti 
ketentuan yang berlaku di BCA, peraturan yang diterbitkan oleh prinsipal 
Kartu PASPOR BCA, maupun regulasi yang berlaku di masing-masing 
negara  tempat  Pemegang  Kartu  melakukan  Transaksi 
Contactiess,termasuk ketentuan mengenai limit transaksi dan frekuensi 
Transaksi Contactless yang dapat dilakukan oleh Pemegang Kartu 

~ Menyimpang dari ketentuan sebagaimana dimaksud dalam butir 6 di atas, 
untuk kenyamanan Pemegang Kartu, Transaksi Contactless tetap dapat 
dijalankan pada merchant tertentu yang daftarnya akan diberitahukan oleh 
BCA dalam bentuk dan melalui sarana apa pun sesuai dengan ketentuan 
hukum yang berlaku, meskipun Pemegang Kartu belum melakukan 
pengaturan Transaksi Contactless. 

® Penggunaan Kartu PASPOR BCA secara contactless sebagaimana 
dimaksud di atas mempunyai kekuatan hukum yang sama dengan perintah 
tertulis yang ditandatangani oleh Pemegang Kartu. 

© Orang tua atau wali yang melakukan pembukaan rekening selaku orang tua 
atau wali dari anak yang belum dewasa bertanggung jawab sepenuhnya 
atas penggunaan Kartu PASPOR BCA yang diberikan BCA sehubungan 
dengan pembukaan rekening dimaksud dan dilarang memberitahukan PIN 
Kartu PASPOR BCA kepada pihak manapun termasuk kepada anak yang 
menjadi pemilik rekening. Segala akibat yang timbul sehubungan dengan 
penggunaan Kartu PASPOR BCA berikut PIN dimaksud termasuk 
penyalahgunaannya menjadi tanggung jawab orang tua atau wal 
sepenuhnya. 

0. Dalam hal Kartu PASPOR BCA dicuri atau hilang maka Pemegang Kartu 
wajib untuk secepatnya memberikan pemberitahuan kepada BCA. Setiap 
pemberitahuan mengenai pencurian atau kehilangan Kartu PASPOR BCA, 
baik pemberitahuan ke kantor cabang BGA maupun melalui HALO BCA, 
akan di ikuti dengan pemblokiran oleh BCA terhadap Kartu PASPOR BCA 
yang bersangkutan. Pemblokiran tersebut akan tetap dilakukan oleh BCA 
sampal BCA menerima permohonan pembukaan pemblokiran atas Kartu 
PASPOR BCA secara tertulis dari Pemegang Kartu. Selama pemberitahuan 
pencurian atau kehilangan belum diterima oleh BCA, maka setiap Transaksi 
Tertentu yang dilakukan dengan menggunakan Kartu PASPOR BCA yang 
dicurl atau hilang menjadi tanggung jawab Pemegang Kartu sepenuhnya. 

I3 Keterangan dan perhitungan dari BCA berkenaan dengan Transaksi 
Tertentu dan/atau saldo rekening sebagal akibat pemakaian Kartu PASPOR 
BCA merupakan bukti yang mengikat kecuali dapat dibuktikan sebaliknya 

1S Pemegang Kartu membebaskan BCA dari segala tuntutan, gugatan, dan/ 
atau tindakan hukum lainnya dan atas kerugian yang timbul karena adanya 
pemalsuan Kartu PASPOR BCA. 

& Pemegang Kartu bertanggung jawab dan harus segera membayar kembali 
kepada BCA apabila Pemegang Kartu telah menarik uang atau melakukan 
Transaksi Tertentu lainnya dengan menggunakan Kartu PASPOR BCA dari 
rekening apa pun yang bukan milik Pemegang Kartu baik karena suatu 
perbuatan yang sengaja maupun tidak sengaja atau karena sebab apa pun. 
Untuk keperluan tersebut, Pemegang Kartu dengan ini memberikan kuasa 
kepada BCA untuk mendebet rekening Tahapan BCA/Giro atau rekening 
lainnya atas nama Pemegang Kartu pada BCA setiap saat sebagai 
pembayaran kemball atas penarikan dana tersebut. 

4.BCA dengan alasan tertentu setiap saat berhak untuk memblokir, 
membatalkan, menarik atau memperbarui Kartu PASPOR BCA dan/atau 
rekening Pemegang Kartu dalam bentuk apapun 

penggunaan Kartu PASPOR BCA apabila 
Pemegang Kartu tidak lagi memenuhi Ketentuan Pemegang Kartu PASPOR 
BCA. 

& Pemegang Kartu wajib menanggung biaya-biaya yang timbul sehubungan 
dengan penerbitan dan/atau penggunaan Kartu PASPOR BCA antara lain 
tetapi tidak terbatas pada biaya pembuatan/penggantian Kartu PASPOR 
BCA, biaya administrasi, biaya transaksi. Besarnya biaya-biaya dimaksud 
berikut perubahannya akan diberitahukan kepada Pemegang Kartu dalam 
bentuk dan melalui sarana apa pun sesuai ketentuan hukum yang berlaku. 
Biaya-biaya tersebut dapat langsung didebet oleh BCA dari rekening 
Pemegang Kartu yang bersangkutan. 
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17. Apabila Kartu PASPOR BCA tidak diambil dalam jangka waktu 3 (tiga) bulan 
sejak permohonan diajukan maka Kartu PASPOR BCA akan dimusnahkan 
oleh BCA dan Pemegang Kartu wajib membayar biaya pembuatan Kartu 
PASPOR BCA sebagaimana dimaksud dalam butir 18 yang didebet 
langsung dari rekening Pemegang Kartu sebesar jumiah yang ditentukan 
oleh BCA. Untuk keperiuan ini maka Pemegang Kartu dengan ini 
memberikan kuasa kepada BCA untuk mendebet rekening dalam bentuk 
apa pun yang dimiliki oleh Pemegang Kartu. 

1 13 Penggunaan Kartu PASPOR BCA tunduk pada ketentuan-ketentuan dan 
peraturan-peraturan yang berlaku pada BCA serta ketentuan-ketentuan 
yang mengatur semua jasa atau fasilitas dan Transaksi Tertentu yang 
dicakup oleh Kartu PASPOR BCA. BCA berhak untuk sewaktu-waktu 
mengubah ketentuan-ketentuan dan peraturan-peraturan yang berlaku 
pada BCA serta ketentuan-ketentuan yang mengatur semua jasa atau 
fasilitas dan Transaksi Tertentu yang dicakup oleh Kartu PASPOR BCA yang 
akan diberitahukan oleh BCA dalam bentuk dan melalui sarana apa pun 
sesuai ketentuan hukum yang berlaku. 

1 © Penggunaan PIN pada ATM BCA, mesin ATM lain melalui jaringan penyedia 
jasa switching seperti Prima, dan/atau Cirrus, mesin Electronic Data 
Capture (EDC) BCA, atau mesin EDC pihak lain melalul jaringan Maestro/ 
Mastercard mempunyal kekuatan hukum yang sama dengan perintah 
tertulis yang ditandatangani oleh Pemegang Kartu 

20. Pemegang Kartu dengan ini menyatakan bahwa semua catatan, hasil print 
out, rekaman, sarana komunikasi atau bukti lainnya dalam bentuk apa pun 
yang ada pada BCA atas transaksi perbankan elektronik yang dilakukan 
oleh Pemegang Kartu merupakan alat bukti yang sah dan mengikat 
Pemegang Kartu, kecuali dapat dibuktikan sebaliknya. Data terkait 
transaksi perbankan elektronik yang dilakukan oleh Pemegang Kartu akan 
disimpan BCA sesuai ketentuan yang berlaku. 

2 » Pemegang Kartu dengan ini memberikan persetujuan kepada BCA untuk 
memberikan data Pemegang Kartu kepada pihak lain di luar BCA, yang 
bekerja sama dengan BCA, dalam rangka kegiatan promosi atau untuk 
tujuan komersial lainnya 

2 N Ketentuan lebih lanjut mengenai prosedur penggunaan. penggantian dan 
penutupan Kartu Paspor BCA mengacu pada ketentuan yang tercantum 
dalam Informasi Produk TAHAPAN BCA dan Kartu Paspor BCA sebagaimana 

Nasabah dapat akses melalui website www.bca.coid yang merupakan 
satu kesatuan dan bagian yang tidak terpisahkan dari ketentuan ini. 

R T 
Nasabah dengan ini membebaskan BCA dari segala gugatan, tuntutan, dan/ 
atau tindakan hukum lainnya dalam bentuk apa pun yang terjadi sebagai akibat 
dari kejadian yang berada di luar kemampuan BCA (force majeure) atas 
keterlambatan dan/atau kegagalan BCA dalam memenuhi kewajibannya dan/ 
atau kegagalan dimaksud disebabkan karena kejadian-kejadian atau sebab- 
sebab di luar kekuasaan atau kemampuan BCA termasuk namun tidak terbatas 
pada bencana alam. kebakaran, perang. huru-hara, sabotase, gangguan 
sistem, gangguan listrik, gangguan telekomunikasi, dan kebijakan pemerintah. 

u Penanganan Keluhan (Pengaduan) 

1. Keluhan/pengaduan kepada BGA sehubungan dengan penggunaan Kartu 
PASPOR BCA dapat disampaikan oleh Pemegang Kartu kepada kantor 
cabang BCA atau kepada HALO BCA. Untuk penanganan keluhan/ 
pengaduan tersebut BCA berhak meminta Pemegang Kartu untuk 
menyerahkan fotokopi identitas diri Pemegang Kartu dan dokumen 
pendukung. 

~ BCA akan menanggapi keluhan tersebut sesuai dengan ketentuan hukum 
yang berlaku 

I rervercsaian persiisinan 

1.Pemegang Kartu setuju bahwa setiap perselisihan atau perbedaan 
pendapat yang timbul dari dan/atau berkenaan dengan pelaksanaan 
Ketentuan Pemegang Kartu PASPOR BCA ini antara Pemegang Kartu dan 
BCA akan diselesaikan dengan cara musyawarah. 

N Setiap perselisihan atau perbedaan pendapat yang tidak dapat 
diselesaikan secara musyawarah oleh BCA dan Pemegang Kartu akan 
diselesaikan melalui fasilitasi perbankan di Bank Indonesia atau mediasi 
yang dilakukan melalui Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa yang 
tercantum dalam Daftar Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa yang 
ditetapkan oleh Otoritas Jasa Keuangan. 

w Setiap perselisihan atau perbedaan pendapat yang tidak dapat 
diselesaikan baik secara musyawarah dan/atau fasilitasi perbankan dan/ 
atau mediasi sebagaimana dimaksud dalam butir 5 di atas akan 
diselesaikan melalui Pengadilan Negeri Jakarta Pusat, dengan tidak 
mengurangi hak BCA untuk mengajukan gugatan atau tuntutan melalui 
Pengadilan Negeri lainnya dalam wilayah Republik Indonesia. 

[ 
Ketentuan Pemegang Kartu Paspor ini dapat dibuat dan ditandatangani dalam 
2 (dua) versi bahasa yaitu bahasa Indonesia dan bahasa Inggris. Dalam hal 
terdapat perbedaan interpretasi antara versi bahasa Indonesia dengan bahasa 
Inggris maka versi bahasa Indonesia yang berlaku. 

PERHATIAN: PEMEGANG KARTU TIDAK DIBENARKAN MENYIMPAN KARTU PASPOR BCA DI BCA 

Pemegang Kartu dengan ini menyatakan telah memahami sepenuhnya dan menyetujui Ketentuan Pemegang Kartu PASPOR BCA sebagaimana tersebut di atas 
dan BCA telah memberikan penjelasan dan meminta konfirmasi kepada Pemegang Kartu atas penjelasan tentang manfaat, fitur, biaya. dan risiko terkait dengan 
Kartu PASPOR BCA. 

Ketentuan Pemegang Kartu Paspor PT Bank Central Asia TBK (“BCA”)ini telah disesuaikan dengan ketentuan peraturan perundang-undangan termasuk 
ketentuan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan. 
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