Ringkasan Informasi Produk & Layanan (RIPLAY)

Sakuku

Sakuku adalah uang elektronik yang dapat digunakan untuk menunjang gaya hidup, mulai dari bayar belanja, isi pulsa, hingga berbagai

tagihan.

“ Fitur Utama

* Melakukantransaksi pembayaran di merchant QRIS.

« Pembelian pulsa atau paket data, baik ke nomor telepon Sakuku
atau nomer teleponlainnya.

 Transfer/pemindahan dana dari akun Sakuku ke akun Sakuku

lainnya atau rekening BCA.

n Biaya

Admin Bulanan Bebas Biaya

Top Up Saldo dari Channel
BCA dan Tunai

Manfaat

« Menambah alternatif dalam melakukan transaksi pebankan.

Bebas Biaya

« Memberikan kemudahan dalam bertransaksi di merchant/e-
commerce dengan pembayaran QRIS/pembayaran online.

« Pengguna dapat menikmati promo Sakuku yang berlaku di
outlet merchant Sakuku.

« Keamanan dalam bertransaksi dengan PIN Sakuku.

H Persyaratan dan Tata Cara

« Cararegistrasi akun Sakuku:

o Download aplikasi Sakuku dari Apps store/Play Store.

o Melakukan foto wajah untuk verifikasi biometrik, foto KTP
dan melakukan pengisian data KTP untuk verifikasi data.

o Buat 6 Digit PIN Sakuku.

 Untuk bertransaksi menggunakan Sakuku, Pengguna harus
terlebinh dahulu melakukan aktivasi Sakuku Plus dengan
beberapa opsi berikut:

o Bagi Pengguna yang belum memiliki akun Sakuku dapat
melakukan aktivasi Sakuku Plus saat registrasi di aplikasi
Sakuku.

o Bagi Pengguna yang sudah memiliki akun Sakuku dapat
melakukan aktivasi Sakuku Plus saat login/registrasi ulang
di aplikasi Sakuku atau mengajukan peningkatan layanan
menjadi Sakuku Plus ke cabang BCA terdekat dengan

membawa identitas diri (KTP)

Pengguna dapat menyampaikan pertanyaan dan pengaduan
melalui:

 Halo BCA melalui telepon1500888 atau Aplikasi haloBCA

« Kantor Cabang BCA
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» Penarikan dana dari akun Sakuku melalui ATM BCA.
« Top Up saldo akun Sakuku dengan sumber dana tunai melalui
ATM BCA.

Tarik Tunai dari ATM Bebas Biaya

Transfer ke Akun Sakuku
atau Rekening BCA

Y <

« Akun Sakuku akan ditutup jika Pengguna salah memasukkan

Bebas Biaya

data diri pada saat aktivasi akun Sakuku.
« Penyalahgunaan PIN/Password/OTP akibat kelalaian dari

Pengguna.

H Simulasi

Tidak ada simulasi di dalam Produk/Layananini.
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E Informasi Lainnya

Sakuku
(Unregistered) dan bisa di upgrade ke Sakuku Plus (Registered).

Pengguna pertama kali akan mendapatkan
Sakuku (Unregistered) adalah Sakuku yang data identitas
penggunanya belum terdaftar pada sistem BCA sebagai akun
yang telah terverifikasi.
Sakuku Plus adalah Sakuku yang data identitas penggunanya
terdaftar dan tercatat di BCA (Registered).
Akun Sakuku akan diblokir jika:
o Pengguna salah memasukkan PIN sebanyak 3 (tiga) kali
berturut-turut;
o Pengguna mengajukan permohonan pemblokiran akun
Sakuku karena SIM Card dari nomor Sakuku Pengguna atau
ponsel milik

Pengguna kedaluwarsa/hilang/

dicuri/dipindahtangankan kepada pihak lain

n Disclaimer

BCA berhak menolak permohonan produk dan/atau layanan
Pengguna apabila tidak memenuhi persyaratan dan peraturan
yang berlaku.

Pengguna telah membaca dan memahami produk dan/atau
layanan sesuai Ringkasan Informasi Produk dan Layanan.
Ringkasan ini hanya merupakan sarana informasi produk
dan/atau layanan bagi calon Pengguna/Pengguna yang tidak
dimaksudkan sebagai penawaran resmi atas suatu produk
dan/ataulayanan.

Pengguna wajib membaca, memahami, dan menyetujui aplikasi

pengajuan produk dan/ataulayanan.

Nomor Sakuku adalah nomor ponsel yang digunakan Pengguna
untuk melakukan pembukaan atau pengkoneksian akun Sakuku
pada aplikasi Sakuku atau Platform Co-Partner.

Satu nomor ponsel hanya dapat digunakan untuk 1 (satu) akun
Sakuku pada aplikasi Sakuku dan/atau masing-masing Platform
Co-Partner.

Setiap kali Pengguna melakukan Transaksi, Pengguna harus
memasukkan PIN sebagai sarana otorisasi Transaksi.
Penutupanlayanan Sakuku dapat dilakukan melalui Halo BCA.
BCA akan menginformasikan segala perubahan atas manfaat,
biaya, risiko, syarat dan ketentuan Produk dan/atau Layanan ini
melalui sarana apa pun sesuai dengan ketentuan hukum yang

berlaku.

Informasi yang tercakup dalam Ringkasan Informasi Produk dan
Layananini berlaku sejak tanggal cetak dokumen.

Pengguna harus membaca dengan teliti Ringkasan Informasi
Produk dan Layanan ini sebelum menyetujui pembukaan produk
dan/atau layanan dan berhak bertanya kepada pegawai Bank
atau melakukan panggilan ke Halo BCA di 1500888 atas semua
hal maupun pengaduan terkait Ringkasan Informasi Produk dan

Layanan.

RIPLAY ini telah sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangantermasuk ketentuan Peraturan Otoritas Jasa Keuangan

BCA menginformasikan mengenai informasi Produk, Syarat & Ketentuan Produk, Ringkasan Informasi Produk dan Layanan (RIPLAY) beserta

perubahannya melalui website bca.co.id
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https://bca.co.id/

